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BAREM DE CORECTARE PROBA INTERVIU

Pentru ocuparea postului de referent de specialitate debutant (S)

Compartiment: managementul calititii serviciilor de sanitate
Inteviul consta in 6 intrebdri formulate in baza criteriilor de evaluare,

1. De ce doriti sa lucrati in Structura de management al calitatii serviciilor de sanatate?
(Motivatia candidatului = 10 puncte)

Raspuns:

a. motivatie: 3p

b. -frazare, claritate exprimare:2p

c. responsabilitati si principalele atributii ale structurii de management al calitatii 5p

*Dezvoltarea si implementarea sistemului de management al calitdtii

*Elaborarea, actualizarea §i monitorizarea documentatiei: manualul calitarii, proceduri,

instructiuni de lucru, formulare.

*Monitorizarea respectarii politicii i obiectivelor de calitate

2. Imaginati-vi cd identificafi neconformititi repetate in activitatea mai multor
compartimente. Ce demersuri afi initia pentfru corectarea situatici §i prevenirea

reaparifiei acesteia? (Initiativa si creativitate = 20 puncte)

Raspuns:

1.Analiza neconformitatilor. 5p

2 Identificarea impactului — se stabilesc procesele, activititile si responsabilititile
influentate in celelalte structuri ale spitalului. 5p

3.Propunerea de masuri corective 5p

4.Colaborare cu compartimentele implicate. Sp
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5.Monitorizare si evaluare 5p

3. Constatati aparitia unei neconformitéti majore care poate afecta siguranfa pacientului.
Care sunt pasii pe care ii urmati imediat??( Comportamentul in situatiile de criza = 10
puncte)

Raspuns:

1) evaluarea rapida a neconformitatii. 2p

2) Informarea imediata a conducerii prezentand clar riscurile identificate si necesitatea
interventiei imediate.2p

3) Colaborez cu structurile implicate pentru aplicarea masurilor urgente. 2p

4) Dupa stabilizarea situatiei, analizez cauzele care au dus la aparitia neconformititii.2p

5) Urmdresc implementarea masurilor corective si preventive si raportez conducerii
rezultatele obtinute. 2p

4. Analizati impactul lipsei procedurilor documentate asupra activitatii unei unitati sanitare.
Care pot fi consecintele pe termen scurt si lung? (Capacitatea de analiza si sinteza = 10
puncte)

Raspuns:

* frazare, concizie, 5p

* argumentare (beneficii: calitate servicii, siguranta pacient si personal, reducere riscuri motivare
personal) 5p

5. Cum afi convinge personalul medical sau auxiliar, reticent la schimbare, si respecte
cerintele sistemului de management al caliafii??( Abilitati de comunicare; 20 puncte)

Raspuns:

* Frazare si concizie 5p

* Adaptarea mesajului 10p

*  Eficientizarea modului de lucru 5p







