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1. Populatia deservita

Avéand 1n vedere Legea nr.95/2006 privind reforma in sa@natate, spitalul se aliniaza

permanent la prevederile legate de corelarea serviciilor furnizate de unitate cu nevoile populatiei
si respectiv cu starea de sénatate a acesteia.
Astfel, Spitalul de Psihiatrie Jebel functioneaza in contextul in care:

a. este una din cele patru unitati spitalicesti de psihiatrie si pentru méasuri de sigurantd din tard,
care interneaza pacienti incadrati in art.110 cod penal, provenind din 15 judete.

b. in zona de vest a tarii este singura unitate care detine in structurd, o sectie de toxicomanie
care interneazd pacienti drogodependenti si alcoolici;

c. Unitatea deserveste urmatoarele categorii de pacienti :

Urgente psihiatrice: agitatie psihomotorie sau catatona, depresii severe cu risc suicidar sau
tentative de suicid, sindroame halucinator-delirante, sindroame confuzive sau stuporoase;
Internari obligatorii pentru pacienti incadrati juridic conform art. 110/114 din Codul Penal,
provenifi din cele 15 judete arondate spitalului: Timis, Caras-Severin, Hunedoara, Gorj,
Mehedinti, Valcea, Dolj, Olt, Arges, Dambovita, Teleorman, Alba, Sibiu, Ilfov, Giurgiu;
Internari in baza Incheierii/sentintei/deciziei judecatorului de drepturi si libertati, camera
preliminard, fond sau alt stadiu procesual in vederea expertizirii psihiatrice a unei persoane
aflate intr-un proces penal in baza Legii nr. 135/2010 - Codul de procedura penald, dar nu
mai mult de 30 de zile, conform art.184, alin.6.

Interndri pentru cura detox la pacientii dependenti de alcool si/sau substante psihoactive
(opiacee, barbiturce, sedative si hipnotice, canabinoide, halucinogene, etc.)

Interndri la pacienti cu afectiuni psihiatrice al caror diagnostic si tratament nu pot fi stabilite
s1 monitorizate in ambulatoriu.

Interndri nevoluntare conform Legii 487/2002, cu modificarile si completarile ulterioare

2. Servicii medicale oferite de spital

Spitalul oferd prin structura functionala si profesionistii din domeniu, o paleta larga de servicii
medicale:

1.

I

Consultatii, tratament §i ingrijire in specialitatea psihiatrie.

Consultatii si tratament prin cabinetele de medicind interna si urgente stomatologice
Testare psihologica.

Psihoterapie individuala si de grup

Ergoterapie/Terapie ocupationala
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6. Servicii sociale prin Cabinetul de asistenta socialad

7. Alte servicii conexe actului medical:

¢ Consiliere confesionald

¢ Consiliere psihologica pentru apartinatori

¢ Consultanta juridica

% Intocmire documentatie pentru obtinerea certificatului de incadrare in grad de handicap
si/sau pensiei de boala

Unitatea detine in structura functionald 7 sectii cu specialitatea psihiatrie, Compartiment
toxicomania, Laborator de analize medicale, Farmacie cu circuit inchis, Cabinet de Medicina
internd in cadrul Ambulatoriului integrat, Cabinet de urgente stomatologice, Compartiment de
Prevenire a Infectiilor asociate Asistentei Medicale, Compartiment de Ergoterapie, Cabinet de
asistentd sociala si Birou Evaluare si Statisticd medicala.

3.Analiza SWOT a spitalului (puncte tari, puncte slabe, oportunititi, amenintari)

Puncte tari Puncte slabe
e Lipsa arieratelor - Spitalul detine autorizatie sanitard

e Statutul spitalului de masuri de

sigurantd, facandu-1 unica unitate
de acest gen in regiunea de sud si
sud-vest a tarii

Adresabilitate mare céatre unitate
Indeplinirea indicatorilor
cantitativi si calitativi

Pregétirea profesionald continud a
personalului medical

Structura spitalului asigura
functionalitatea spitalului
Colaborare buna cu autoritéatile
locale si din cele 15 judete din care
provin pacientii cod penal
Aprovizionare constantd a
farmaciei, fara perioade de hiatus
pt toate medicamenteecare sectie

cu plan de conformare

Rezistenta la schimbare a unei
parti din angajati

Cresterea numarului de solicitari de
servicii din partea pacientilor
neasigurati, cu suport material si
socio-familial deficitar;

Riscul crescut de
hetertoagresivitate din partea
pacientilor

Cadrul legislativ invechit privind
sanatatea mintala

Absenta unei legislatii specifice
aplicabile spitalelor de psihiatrie si
masuri de siguranta

Personalul insuficient in toate
sectiile si compartimentele
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Finalizarea lucrérilor la reteaua de
canalizare a spitalului

Racordarea Blocului alimentar la a
doua sursa de apa potabila

Gardul imprejmuitor este refacut
in totalitate

- Numir mare de pacienti cazuri
sociale, rezidenti ai spitalului

- Supraaglomerare in spatiile de
cazare ale pacientilor;

- Activititi ocupationale insuficiente
pentru pacienti.

- Exces de haine civile ale
pacientilor internati, magazii
insuficiente pentru ele.

- Numdir mare de pacienti fumatori

- Patologie somatica cronica si
stomatologica abundentd in randul
pacientilor internati

- Distante mari fatd de domiciliu in
cazul pacientilor incadrati in CP110

- Absenta dotarii conform normelor
pentru transportul alimentelor de la
Blocul alimentar la pavilioanele cu
bolnavi.

- Saloane pentru izolarea bolnavilor
agitati psiho-motor, nedotate
corespunzator standardelor
previzute de legislatia in vigoare.

Oportunitati

Amenintari

Unitatea detine in structurd paturi
pentru pacienti toxicomani, fiind
singura din partea de vest si sud-
vest a tarii;

participare la programe de
perfectionare a personalului
angajat

Unitatea beneficiaza de donatii
care i1 suplimenteaza resursele;
Alinierea la standardele Europene a
intregii activitétii a spitalului
Obtinerea Acreditarii ANMCS
Deschiderea perspectivei privind
accesarea de fonduri europene

- Necesitatea alinierii la standarde
europene in conditiile unor
resurse insuficiente

- Cresterea numirului de bolnavi
psihici fara suport social si
neintegrati  socio-profesional
(fira casd, apartinatori,fara
venit, fard acte de identitate, fara
educatie, fara profesie, fara loc
de muncd, fara dovada de
asigurati) si care vin pentru
internare

- Riscul de sistare a interndrilor la
categoria pacienti psihici cronici
cu duratd scurtd de spitalizare
(50 de zile), datoritd numarului
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specifice;

nerambursabile prin proiecte mare de pacienti cu fapte penale

si cazuri sociale.

- Scaderea gradului de pregatire
profesionald al candidatilor care
se prezinta la concursurile pe
posturile pentru ocupare cu
personal sanitar mediu §i
auxiliar

- Subfinantarea de catre terti
platitori a spitalului datorita
lipsei fondurilor alocate
sénatatii la nivel national

- Instabilitate legislativa si
financiara

- Cresterea costurilor colaterale
pentru acoperirea tratamentelor

- Cresterea adresabilitdtii din
partea tinerilor care-si fac
debutul consumului de droguri
la varste tot mai mici, asociat
cu educatia deficitara

- Lipsa intregului lant terapeutic
si social care sa permitd
reintegrarea sociald a fostilor
utilizatori de droguri si a
pacientilor cod penal care se
externeaza .

In urma analizei propunerilor Consiliului Medical si a sefilor de compartimente privind unele
mésuri pentru dezvoltarea spitalului, au fost identificate ca necesare in anul 2024, urmatoarele:

e ol (T

Imbunatatirea serviciilor medicale furnizate

Imbunatatirea prin diversificare a terapiilor ocupationale

Cresterea numarului de personal medico-sanitar, auxiliar si administrativ
Reparatii curente si capitale ale pavilioanelor cu paturi

Reinoirea mobilierului medical.

4.0BIECTIVELE GENERALE ALE SPITALULUI
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a. Asigurarea serviciilor medicale de calitate pe principiile prevazute de Legea 96/2006, cu
scopul participarii la asigurarea starii de sdnatate a populatiei.
b. Urmarirea eficacitatii si eficientei in cadrul spitalului.
c. Fiabilitatea informatiilor interne si externe.
d. Asigurarea conformitatii cu legislatia in vigoare, regulamentele si procedurile interne.
S.OBIECTIVE SPECIFICE
L. Imbunatatirea serviciilor medicale, a conditiilor igienico-sanitare si a terapiilor
ocupationale .
Activitati
% Achizitia de medicamente de noua generatie de tip long-acting
< Dotarea cu mobilier nou de spital (paturi, saltele, noptiere) a saloanelor cu mobilier vechi
% Reparatii curente in pavilioanele cu paturi, respectiv: igienizare, refacere pavimente,
reabilitare grupuri sanitare, oficii alimentare, reamenajare izolatoare conform normelor
legale, cu prioritate in cele 10 pavilioane nominalizate in planul de conformare al ASF si
pavilionul C32 (fost 33).
% Dotarea cluburilor cu echipamente de sport/fitness si materiale pentru terapii ocupationale
% Amenajarea spatiilor exterioare ce delimiteaza pavilioanele ca spatii de recreere pacienti.
% Instruire periodica a personalului medico-sanitar.
% Lucrari de reabilitare alei la intrarea in pavilioane
% Montare ména curentd in pavilioanele cu paturi;
< Reabilitarea Caminului cultural destinat activititilor recreationale pentru pacienti;

Responsabili: Comitet director, Medici si asistenti sefi de sectie, Comisia medicamentului,
Serviciu Administrativ si Comp. achizitii.

Termen: 31.12.2024

Indicatori de evaluare
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Nr.medicamente nou introduse/an

Nr pacienti beneficiari ai terapiilor psihotrope cu medicamente tip long-acting/nr.total
pacienti.

Nr. paturi noi/nr total de paturi.

Nr.pavilioane renovate/nr.pavilioane propuse ptr renovare.

Nr. pavilioane beneficiare de alei si mina curenta

Imbunatatirea securitatii cibernetice si a comunicirii digitale in unitate

Activitati

\/
4

Realizarea unui audit privind starea retelei de comunicare digitala la nivelul unititii
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¢ Dotarea retelei existente astfel incét si fie asigurata securitatea cibernetica
% Extinderea retelei de comunicare digitala intre compartimentele spitalului (magazie-
contabilitate- farmacie, sectii-laborator, etc)
«» Asigurarea INTRANET 1in unitate
Responsabili: Comitet director, Comp. achizitii.
Termen: 31.12.2024
Indicatori de evaluare
% Numér compartimente incluse in reteaua de comunicare digitala
¢ Numar sectii/compartimente beneficiare de retea INTRANET si digitalizare

III. TImbunatatirea conditiilor de cazare si supraveghere a pacientilor
Activitati
% Dotarea unitatii cu echipamente specifice de supraveghere perimetral si in pavilioanele cu
paturi
¢ Reparatii ale retelei electrice la pavilioanele cu paturi cu respectarea recomandarilor [ISU
Banat

Responsabili Comitet Director, Birou Administrativ, Birou Achizitii
Termen 31.12.2024
Indicatori de evaluare

¢ Demararea lucrarilor de montare echipamente supraveghere

% Nr.pavilioane cu retea electrica refacuta/nr.pavilioane existente

IV.Suplimentarea surselor de energie electrica
Activitati: Realizare studiu de fezabilitate in vederea dotarii unitatii cu panouri fotovoltaice.
Responsabili Comitet Director, Birou Administrativ, Birou Achizitii
Termen 31.12.2024
Indicatori de evaluare
-achizitie servicii pentru realizare studiu de fezabilitate

V. Imbunatatirea competentei si performanei in cadrul unitatii
Activitati
¢ Ocuparea prin concurs a posturilor vacante, atat in cadrul sectiilor cat si in cadrul birourilor
TESA, de catre persoane cu competente corespunzatoare cerintelor postului.
% Revizuirea si actualizarea fiselor de post ale personalului conform legislatiei in vigoare
% Actualizarea, difuzarea si prelucrarea Regulamentului intern al spitalului
¢ Identificarea nevoilor de pregatire profesionala a angajatilor
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% Elaborarea criteriilor gi indicatorilor de evaluare a performantelor individuale ale
angajatilor, in conformitate cu Ord. 1336/2022

Responsabili: Comitet director, Responsabil Runos, Sef sectie/compartimente
Termen: 01.06.2024
Indicatori de evaluare
¢ Nr posturi ocupate/nr posture scoase la concurs
¢ Nr angajati participanti la formari/perfectionari/ nr angajati
% Nr fise de post actualizate/nr fise de post existente
¢ Intocmirea Planului anual de perfectionare
¢ Elaborarea grilelor de evaluare a performantelor individuale

VI.  Reabilitarea pavilionului MORGA al unitatii
Activitati
% Reparatii exterioare si interioare ale pavilionului
% Reabilitarea instalatiei electrice a pavilionului
Responsabili: Comitet Director, Birou Administrativ, Birou Achizitii
Termen: 31.12.2024
Indicatori de evaluare
¢ Pavilion MORGA reabilitat in totalitate
VIIL. imbunﬁtﬁ;irea serviciilor de preparare a mancarii si distribuire a acesteia catre
sectiile cu paturi
Activitati
% Reabilitare a Blocului alimentar
% Achizitie de carucioare pentru transport mancare de la Blocul alimentar la pavilioane;
Responsabili: Comitet Director, Birou Administrativ, Birou Achizitii
Termen: 31.12.2024
Indicatori de evaluare:
-numar pavilioane beneficiare

-numar pacienti beneficiari

VIII. Mentinerea politicii de calitate a serviciilor unitatii si implementarea politicilor
GDPR (EU- Regulamentul general privind protectia datelor)
Activitati
¢ Revizuirea riscurilor si a masurilor de control a acestora, in vederea actualizarii Registrului
de riscuri al unitatii.
¢ Actualizarea procedurilor operationale atat in sectorul medical cat si in cel administrativ
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¢ Elaborarea, difuzarea si prelucrarea documentelor privind implementarea GDPR.
Responabili: Comitet Director, Birou MCSM si Compartimentul Juridic
Termen: 31.12.2024
Indicatori de evaluare
% Registrul de riscuri al unitatii actualizat
* Nr.proceduri actualizate/nr.proceduri existente
¢ Nr. instruiri privind GDPR/an

IX. Reevaluarea riscurilor de accidente si imbolnavire profesionala pentru fiecare loc
de munca din cadrul spitalului si asigurarea conditiilor optime de desfasurare a
activitatii
Activitati
% Contractarea serviciilor unei firme specializate in evaluarea riscurilor la locurile de munca
¢ Achizitia echipamentelor de protectie pentru personal
Responsabili: Comitet director. Responsabil SSM, Birou Achizitii
Termen: 31.12.2024
Indicatori de evaluare
% Nr locuri de munca evaluate/nr total personal angajat
% Nr angajati beneficiari de echipament/nr personal angajat

6. Grafic gantt

Obiectiv , Tri

12024 | Trim 112024 Trim IV 2024

Ob.I
Ob.II
Ob.III
Ob.1V
Ob.V
Ob.VI
Ob.VII
Ob.VIII
Ob. IX

7. Monitorizarea aplicarii planului de management







