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I.Prezentarea generala a spitalului

1.1. Generalitati

infiintat in anul 1962, Spitalul de Psihiatrie si pentru Mésuri de Siguranta Jebel este o unitate
sanitard publica cu personalitate juridica aflata in subordinea Ministerului Sandtatii ce deserveste
pacienti cu patologie psihiatrica de pe raza judetului Timis dar si pacientii cu incadrare juridica
din 14 judete ale tarii. Spitalul devine proprietatea Ministerului Sanatatii in anul 2004, cand se
intabuleaza pentru prima oara cladirile de tip pavilionar ce ocupa 2 hectare din totalul de 20 de
hectare de teren ale fostei cazarme militare. Unitatea sanitari este situatd la 24 Km distanté fata de
Municipiul Timisoara, in localitatea Jebel, finantarea acesteia fiind realizatd prin intermediul
contractului cu Casa Judeteani de Asiguriri de Sanatate a judetului Timis.

Spitalul este o unitate sanitard de monospecialitate psihiatrie ce oferd servicii medicale
pacientilor cu patologie psihiatric, toxicomanilor dar si pacientilor fata de care s-a dispus masura
de siguranta a interndrii intr-o unitate sanitard de profil. Unitatea sanitara face parte din cele 4
spitale din Romania ce interneaza pacientii incadrati conform art.1 10 Cod penal, deservind in anul
1987 4 judete ale tarii, trecand apoi la 11 judete, iar in luna noiembrie a anului 2022, in urma
rearonddrii, mai primeste inca 4 judete pe ldnga cele deja arondate. in momentul de fatd judetele
deservite sunt in numir de 14, fiind rearondat in anul 2025 judetul Alba catre Spitalul de Psihiatrie
si pentru Masuri de Siguranta Stei: Timis, Hunedoara, Caras-Severin, Gorj, Mehedinti, Valcea,
Dolj, Olt, Arges, Teleorman, Dambovita, Sibiu, Ilfov si Giurgiu.

in anul 1962, la 15 ianuarie, in urma deciziei Sfatului popular al Regiunii Banat se
infiinteaza Spitalul de Neuropsihiatrie Cronici la Jebel avand un numér de 250 de paturi. in 2002,
unitatea sanitard devine Spital de Psihiatrie si pentru Masuri de Sigurantd, cu un numar de
aproximativ 60 pacienti internati in baza unei hotaréri judecitoresti sau ordonante emise de
procurori.

Din anul 2002 este singura unitate sanitard din vestul tarii ce detine in structura o sectie de
toxicomanie ce interneazi pacienti drogodependenti si alcoolici alocand pentru aceasta categorie
de pacienti un numar de 15 paturi.

I.2. Structura si capacitatea spitalului

Spitalul functioneazi in baza Autorizatiei Sanitare de Functionare nr. 301/R emisa de cétre
Directia de Sanitate Publica a Judetului Timis la data de 01.07.2025.
Structura organizatoricd a unitatii a suferit multiple modificari. ajungand in anul 2025 la o
capacitate de cazare de 495 de paturi repartizate intr-un total de 7 sectii.
Din punct de vedere al tipurilor de serviciilor medicale se pot distinge 345 de paturi pentru pacientii
internati in baza art.110 Cod penal, 120 paturi de cronici si 30 de paturi pentru acuti din care care
15 paturi sunt destinate compartimentului toxicomani.
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1.3. Categoriile de pacienti internati in cadrul Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de
Siguranta Jebel

Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Jebel asiguri servicii medicale continue
pentru o gama diversa de pacienti cu patologie psihiatricd, proveniti atat din mediul civil, cat si
din rindul persoanelor care necesita masuri medico-legale dispuse de instantele judecatoresti.
Specificul spitalului derivd din rolul sau dual: unitate de ingrijire psihiatrica si institutie cu atributii
in aplicarea masurilor de sigurantd prevazute de legislatia penald. Aceastd structura complexa
confera spitalului un profil unic in regiunea de vest a tarii si un caracter strategic la nivel national.
1. Pacienti cu patologie psihiatrica generald
Spitalul interneaza pacienti cu tulburari psihice acute sau cronice care necesitd interventie
terapeutica specializatd, monitorizare continud si supraveghere in regim de spitalizare. Aceasta
categorie include persoane cu diverse afectiuni psihiatrice majore, cum ar fi schizofreniile,
tulburirile schizoafective, tulburarile afective severe, tulburarile organice psihice sau dementele,
precum si alte tulburari comportamentale sau de personalitate care impun management terapeutic
complex. Internarea este de reguld indicaté in situatii de agravare a simptomatologiei, urgente
psihiatrice, risc suicidar sau imposibilitatea mentinerii tratamentului in ambulatoriu.

7. Pacient] internati in baza miasurilor de siguranti conform art. 110 Cod Penal

O componentd esentiald a activitatii spitalului o reprezintd pacientii internati ca urmare a masurilor
de sigurantd cu caracter medical. Acestia sunt persoane care, in contextul unei suferinte psihice,
au savarsit fapte previzute de legea penald, iar instanta a dispus internarea lor intr-o unitate
specializata in vederea tratamentului si protejarii societdtii.

In prezent, spitalul deserveste 14 judete arondate, constituind unul dintre cele patru spitale din
Romania abilitate sa interneze acest tip de pacienti. Complexitatea cazurilor, durata prelungiti a
interndrilor si necesitatea unui nivel ridicat de securitate confera acestei categorii un impact major
asupra structurii, resurselor si strategiei institutionale.

3. Pacienti internati nevoluntar (conform Legii 487/2002)

Spitalul primeste pacienti pentru care internarea nevoluntara este justificatd prin existenta unui risc
pentru propria persoana sau pentru cei din jur, riscuri determinate de existenta unei tulburéri
psihice severe. Aceastd categorie necesitd respectarea stricta a procedurilor legale, evaluari
constante ale stirii psihice si colaborari interdisciplinare menite sa asigure atat protectia
pacientului, cat §i a comunitatii.

4. Pacienti internati prin ordonanta procurorului

in anumite situatii, procurorul poate dispune internarea temporard a unei persoane in vederea
evaludrii sau tratamentului, in cadrul urmaririi penale sau al altor proceduri judiciare. Aceste
interniri sunt caracterizate de durati variabila si implicd, de asemenea, responsabilititi
medicolegale specifice, inclusiv raportari si colabordri institutionale.
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5. Pacienti internati in vederea expertizei medico-legale psihiatrice

Spitalul desfdsoard activitati de evaluare psihiatrica in context medico-legal, la solicitarea
instantelor sau a organelor de urmarire penald. Acesti pacienti sunt internati temporar pentru
realizarea expertizei medico-legale psihiatrice, proces care necesitd o abordare complexa,
multidisciplinara, si aplicarea unor protocoale riguroase de examinare. Rezultatele acestor
expertize au implicatii directe asupra deciziilor judiciare.

6. Pacienti cu dependente (alcool si droguri)

Spitalul este singura unitate din vestul tarii care dispune de o sectie dedicatd pacientilor
toxicomani, structurd existentd inca din 2002. In cadrul acesteia sunt internati pacienti cu
dependenta de alcool, droguri sau alte substante psihoactive, care se prezinta fie in faze de sevraj,
fie pentru interventii terapeutice planificate. Aceastd categorie presupune un model de ingrijire
specific, multidisciplinar, in care colaborarea intre psihiatrie, psihologie, medicina interna si
asistenta sociala este esentiala.

1.4. Serviciile oferite de spital

Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Jebel ofera, prin structura sa functionala
si prin echipa multidisciplinara de specialisti, un ansamblu complex de servicii medicale,
psihologice, sociale si juridice, menite sa raspunda nevoilor diverse ale pacientilor internati. Aceste
servicii sunt fundamentate pe principiile ingrijirii integrate si centrate pe pacient, fiind adaptate
particularitatilor clinice, psihologice si sociale ale fiecarei persoane.

In centrul activitdtii spitalului se afla serviciile psihiatrice clinice, care includ consultatii de
specialitate, stabilirea si monitorizarea tratamentului, precum si ingrijiri personalizate pentru
tulburarile psihice acute si cronice. Completind abordarea medicala, spitalul oferd servicii de
evaluare psihologica prin testari standardizate, utile atit in stabilirea diagnosticului, cét si in
formularea planurilor terapeutice.

Interventiile psihoterapeutice, desfasurate atat individual, cat si in grup, constituie o componenta
esentiald a procesului de recuperare, promovand restructurarea comportamentelor disfunctionale,
gestionarea emotiilor si cresterea capacitatii de adaptare. Acestea sunt completate de ergoterapie
si terapie ocupationald, care contribuie la dezvoltarea abilitatilor socio-profesionale, stimularea
autonomiei si facilitarea reintegrarii pacientilor in comunitate.

Spitalul pune la dispozitie si servicii de consiliere confesionali, respecténd diversitatea

spirituald a pacientilor si recunoscéand rolul acesteia in procesul de vindecare si suport emotional.
in plus, se oferd consiliere psihologica pentru apartinitori, cu scopul de a imbunititi relatia
pacient—familie si de a facilita continuitatea tratamentului.
Suportul medical general este asigurat prin Cabinetul de Medicina Interni din ambulatoriul
integrat, unde se realizeaza consultatii de specialitate si electrocardiograme necesare monitorizarii
starii generale de sinitate a pacientilor. Ingrijirile medicale sunt completate de servicii
stomatologice, furnizate prin Cabinetul de Urgente Stomatologice. care oferi tratamente specifice
pacientilor internati.
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Activitatea clinica este sustinutd de serviciile de laborator, ce includ analize de biochimie,

hematologie, imunologie si toxicologie, indispensabile evaluarii medicale initiale si monitorizarii
evolutiei pacientilor. De asemenea, Cabinetul de Asistentd Sociald oferd interventii sociale
integrate, axate pe evaluarea contextului familial, facilitarea legaturii cu institutiile comunitare $i
sprijinirea procesului de reintegrare.
Avand in vedere specificul spitalului i numarul semnificativ de pacienti internati conform art. 110
Cod penal sau altor dispozitii judiciare, unitatea pune la dispozitie si servicii de consultanta
juridici, asigurdnd informarea pacientilor si sprijin in intelegerea drepturilor si obligatiilor lor
legale.

Impreuna, aceste servicii medicale, psihologice, sociale si juridice creeazd un cadru
integrat de ingrijire, adaptat complexitatii patologiilor si particularitatilor medico-legale ale
pacientilor spitalului.

IL. Viziune, Misiune si Obiective Generale ale Spitalului
11.1.Viziunea

Conducerea Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Jebel isi propune ca
institutia sa devina un reper regional in furnizarea de servicii medicale moderne, eficiente i sigure,
consolidand un model de ingrijire bazat pe profesionalism, calitate §i respect pentru drepturile
pacientilor. Spitalul aspira sa fie recunoscut ca un etalon in domeniul psihiatriei si psihiatriei
medico-legale, prin crearea unui mediu terapeutic centrat pe pacient, care combind expertiza
clinica cu tehnologiile si practicile contemporane din domeniul sdnatatii mintale.

I1.2.Misiunea

Misiunea Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de Sigurantd Jebel este orientarea
constanti citre nevoile pacientilor si furnizarea de servicii medicale integrate, sigure si adaptate
standardelor actuale de calitate. Institutia promoveaza principiul ,imbundtitirii continue” ca
fundament al activittii sale, asigurdnd dezvoltarea permanentd a actului medical, optimizarea
proceselor interne si modernizarea infrastructurii pentru a raspunde provocarilor specifice
domeniului psihiatriei si psihiatriei medico-legale.

I1.3.Valorile organizationale

Valorile care definesc identitatea institutiei reprezinta fundamentul culturii organizationale si al
modului in care sunt oferite serviciile medicale:

Respectul pentru pacient

Spitalul se angajeaza sa trateze fiecare pacient cu demnitate, respect si compasiune, recunoscand
unicitatea nevoilor sale si dreptul la ingrijire adecvata.
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Profesionalismul

Activitatea institutiei se desfagoara in acord cu cele mai inalte standarde etice si profesionale.
Perfectionarea continud a angajatilor este esentiald pentru mentinerea unui nivel ridicat al calitatii
actului medical si al sigurantei pacientului.

Performanta

Spitalul promoveazi calitatea ingrijirilor medicale si utilizarea judicioasi a resurselor financiare,
urmirind obtinerea celor mai bune rezultate clinice si operationale.

Dedicarea

[ntreaga echipa se concentreazd asupra oferirii celei mai bune ingrijiri posibile, cultivand
increderea pacientului si sprijinindu-1 in procesul de recuperare si reintegrare.

Mediu de lucru sanitos

Institutia apreciazd si promoveazi un climat organizational bazat pe incredere, armonie §i
comunicare eficientd. Un mediu de lucru echilibrat contribuie la cresterea eficacitatii, satisfactiei
profesionale §i coeziunii echipei.

I1.3. Obiective Generale ale Spitalului

Planificarea strategicd pentru perioada 2025-2030 reprezintd un demers esential pentru
orientarea dezvoltarii Spitalului de Psihiatrie §i pentru Masuri de Sigurantd Jebel, intr-un context
sanitar si social marcat de evolutii constante in domeniul sanatatii mintale. Avand in vedere
specificul unititii, de spital monospecialitate psihiatrica, care asigurd ingrijiri pentru pacienti
cu afectiuni psihiatrice acute, pacienti cronici, persoane cu tulburiri legate de consumul de
substante (toxicomanie) si pacienti internati in baza masurilor prevazute de art. 110 Cod
penal, este necesard definirea unor directii strategice clare pentru a raspunde eficient nevoilor
complexe ale acestui tip de populatie.

Obiectivele strategice stabilite pentru urmétorii cinci ani reflecta atat nevoile reale ale
spitalului, cdt si potentialul sau de dezvoltare, urmarind cresterea calitatii actului medical,
modernizarea infrastructurii, digitalizarea proceselor interne, consolidarea resurselor umane si
imbunitatirea sigurantei operationale. Aceste directii reprezintd fundamentul evolutiei institutiei
si asigurd un cadru coerent de implementare a investitiilor, proiectelor si initiativelor
organizationale.

Cele sase obiective strategice generale prezentate mai jos definesc viziunea de dezvoltare a
spitalului pentru perioada 2025-2030 si vor constitui baza pentru elaborarea obiectivelor specifice
si a actiunilor operationale in etapele urmatoare.
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1. Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii clinice si administrative.

Spitalul urmareste extinderea, modernizarea si adaptarea infrastructurii clinice si
administrative la cerintele actuale ale sistemului de sanitate. Acest obiectiv vizeaza reabilitarea
pavilioanelor, construirea de noi spatii functionale, modernizarea ambulatorului, reorganizarea
zonelor administrative si imbunitétirea infrastructurii de suport necesare desfasurarii actului
medical. Prin aceste investitii, unitatea isi propune sa ofere pacientilor conditii optime de ingrijire
si personalului un mediu de lucru modern, sigur si eficient.

2. Extinderea si diversificarea serviciilor medicale si cresterea capacitatii de tratament.

Spitalul urmareste diversificarea si dezvoltarea serviciilor medicale oferite prin extinderea
specialitatilor, cresterea capacitatii de internare, modernizarea serviciilor psihologice si
psihoterapeutice, dezvoltarea activitatilor de ergoterapie si infiintarea unor noi structuri clinice,
inclusiv sectia de ingrijiri paliative. Dotarea unitdtii cu echipamente medicale avansate §i
reorganizarea fluxurilor terapeutice vor contribui la cresterea calitatii actului medical si la
imbunatatirea accesului pacientilor la servicii specializate.

3. Digitalizarea si optimizarea proceselor interne pentru cresterea eficientei institutionale.

Se urmireste imbundtétirea managementului §i a circuitelor interne prin digitalizare,
implementarea de programe informatice, reorganizarea fluxurilor administrative si crearea unor

structuri suport moderne.

4. Cresterea gradului de siguranta si securitate pentru pacienti, personal si patrimoniu.
Acest obiectiv include imbunétatirea infrastructurii de sigurantd, implementarea

instalatiilor de prevenire a incendiilor, extinderea sistemelor CCTV si asigurarea unui climat

operational sigur.

5. Dezvoltarea resursei umane si eficientizarea structurii organizatorice.

Spitalul urmareste consolidarea echipelor clinice si administrative, cresterea graduald a
personalului, infiintarea de noi compartimente (Biroul de Internari, Secretariat—Registraturd) si
eficientizarea fluxurilor de lucru.

6. Cresterea eficientei energetice si modernizarea infrastructurii exterioare terapeutice si

functionale

Spitalul urmareste cresterea eficientei energetice i modernizarea infrastructurii exterioare
prin implementarea unui sistem energetic sustenabil, amenajarea de spatii functionale pentru
personal si pacienti si dezvoltarea unui mediu terapeutic adecvat recuperarii psihiatrice. Acest
obiectiv include realizarea parcului fotovoltaic, amenajarea parcérilor interioare, modernizarea
aleilor pietonale, extinderea spatiilor verzi dotate cu mobilier urban, precum i crearea unui parc
tematic destinat activitatilor fizice si de reabilitare pentru pacienti.

L. STRATEGIILE SPITALULUI
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Strategiile institutionale ale Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Jebel

reprezinta cadrul operational care permite transpunerea in practicd a misiunii si obiectivelor
strategice ale organizatiei pentru perioada 2025-2030. Ele au rolul de a orienta activitatile curente
si de a ghida dezvoltarea institutionala in directia unei ingrijiri medicale moderne, eficiente si
centrate pe pacient.

Aceste strategii sunt structurate astfel incat si acopere toate domeniile esentiale ale

functionarii spitalului: calitatea serviciilor medicale, comunicarea internd si externd, resursele
umane, managementul financiar, activitatile de educatie si cercetare, precum si mecanismele de

control

si conformitate. Implementarea integratd a acestor strategii oferd stabilitate

organizationald, transparenta, continuitate a proceselor, precum §i un cadru coerent de luare a
deciziilor manageriale.

in cele ce urmeaza sunt prezentate, intr-o forma sintetica, principalele directii strategice care vor
ghida activitatea spitalului in urmatorii cinci ani.

[IL1. Strategia privind calitatea serviciilor medicale

Strategia de calitate are ca scop asigurarea unor servicii medicale conforme cu cele mai bune
practici clinice, centrate pe pacient si orientate catre imbunitatirea continud. Spitalul urmareste
furnizarea de ingrijiri psihiatrice sigure si_eficiente, insotite de evaluari clinice riguroase,
optimizarea tratamentului, educatie pentru boald i sprijin psiho-social.

Principalele directii ale strategiei includ:

cresterea eficientei i eficacitatii functiondrii;

imbunitatirea fiabilitatii informatiilor interne si externe;

conformitatea cu legislatia sanitara si cu normele interne;

promovarea imaginii si serviciilor spitalului;

monitorizarea satisfactiei pacientilor si prevenirea reclamatiilor;

mentinerea si imbunitatirea Sistemului de Management al Calitatii conform SR EN ISO
9001:2015.

Aceastd strategie are rolul de a crea un cadru de lucru axat pe performanta, profesionalism si
respectarea drepturilor pacientilor, implicand intregul personal in procesul de imbunatatire
continua.

II1.2. Strategia de comunicare interna si externa

Strategia de comunicare urmareste crearea unui sistem eficient de transmitere a informatiilor in
interiorul institutiei si intre spital si comunitate. Comunicarea interna are rolul de a asigura
participarea, consultarea si informarea personalului, facilitdnd coordonarea activitatilor si
aplicarea politicilor de calitate.

Elementele cheie ale comunicirii interne includ:

proceduri clare privind fluxul informational;
sedinte periodice ale structurilor de conducere si ale sefilor de sectoare;
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dialog social cu reprezentantii angajatilor:
instrumente precum centrala telefonica, documente interne, chestionare de satisfactie.

Comunicarea externd se realizeaza prin:

pagina web a spitalului;

brosuri si materiale informative;

persoanele desemnate pentru relatia cu autoritétile si profesiile medicale;
purtitorul de cuvént al institutiei;

evenimente anuale deschise comunitatii (conferinte, workshopuri).

Aceastd strategie consolideazd transparenta institutionald, imaginea publica §i cooperarea

interinstitutionala.

[11.3. Strategia privind resursele umane

Strategia privind resursele umane urmareste dezvoltarea, consolidarea si stabilizarea personalului
spitalului, avand in vedere faptul c@ resursa umana reprezintd elementul central al calitatii
serviciilor psihiatrice oferite. Aceasta strategie este adaptatd nevoilor specifice ale institutiei si
vizeaza att completarea deficitului de personal, cat si perfectionarea continud si crearea unui

mediu de lucru eficient si motivant.

Directiile principale ale strategiei includ:

evaluarea anuald a necesarului de personal, pe baza indicatorilor de activitate si a structurii
organizatorice;

cresterea graduald a statului de functii cu aproximativ 5-10% anual, pana la atingerea
nivelului superior admis conform normativelor de personal, pentru a raspunde cresterii
activitatii, modernizarii serviciilor si extinderii infrastructurii;

recrutarea si angajarea personalului in conformitate cu procedurile legale si cu cerintele
posturilor, pentru a asigura acoperirea tuturor specializarilor necesare;

elaborarea anuald a planului de ocupare a posturilor vacante, corelat cu bugetul si cu
obiectivele strategice;

organizarea programelor de formare profesionald continua, atat in cadrul spitalului, cat si
prin participarea la cursuri externe;

planificarea concediilor i organizarea turelor, inclusiv linia de garda, pentru personalul
mediu si auxiliar, in vederea asigurérii permanentei serviciilor;

integrarea noilor angajati prin protocoale dedicate, care faciliteaza adaptarea acestora la
specificul spitalului;

actualizarea periodica a fiselor de post, pentru a reflecta evolutia responsabilitatilor;
evaluarea periodica a personalului si stabilirea unui plan de imbunitatire a performantei i
conditiilor de munca;
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« evaluarea anualda a managementului resurselor umane, pentru eficientizarea proceselor
interne.
Prin aceastd strategie. spitalul isi propune sa creeze 0 echipd stabila, motivata si bine pregitita,
capabila sa sustind cresterea si dezvoltarea continud a serviciilor medicale. Cresterea constanta a
personalului cu doua posturi pe an pentru fiecare sectie reprezintd un angajament ferm pentru
asigurarea unui nivel optim de ingrijire si pentru adaptarea la extinderea infrastructurii $i
complexitatea cazurilor tratate.

J11.4. Strategia financiari a spitalului
Strategia financiard urmareste asigurarea sustenabilitatii economice a spitalului si utilizarea
eficientd a fondurilor publice si a resurselor externe.
Principalele directii sunt:

e elaborarea unui buget previzionar anual;

. intocmirea unui plan de investitii aliniat obiectivelor strategice;

« planificarea achizifiilor in functie de nevoile identificate;

« atragerea fondurilor nerambursabile si rambursabile;

e implementarea unor mecanisme de control al costurilor:

e raportari financiare periodice;

« evidentd contabila precisd a costurilor;

« stabilirea unor obiective multianuale de investitii.
Aceastd strategie sustine dezvoltarea infrastructurii si a serviciilor, contribuind la functionarea
eficienta si predictibila a spitalului.

[11.5. Strategia privind cercetarea si educatia
Spitalul promoveaza activitati educationale si de formare profesionala, precum si actiuni de
cercetare aplicatd in domeniul psihiatriei §i sanatatii mintale.
Directii principale:

. elaborarea anuala a planului de formare profesionala;

« organizarea interna de sesiuni de instruire;

e participarea personalului la cursuri externe;

o studii periodice privind eficienta protocoalelor terapeutice:

« sustinerea documentarii profesionale prin abonamente la reviste de specialitate;

o informarea publicului prin materiale educative pe site-ul spitalului;

« parteneriate cu institutii precum Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog.
Aceasta strategie consolideaza rolul spitalului ca institutie de cunoastere, formare si inovare in

domeniul psihiatriei.
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I11.6. Strategia de control a institutiei
Strategia de control institutional are ca scop asigurarea unui climat de integritate, conformitate,
eficientd si transparentd in toate structurile spitalului.
Directiile principale includ:

« elaborarea anuali a planului de audit intern;

o efectuarea controalelor periodice si inopinate;

« inventarierea anuald a patrimoniului;

o intocmirea bilantului trimestrial;

o respectarea normelor CFP;

o functionarea Comisiei de monitorizare a controlului intern/managerial;

« implementarea programelor anuale de dezvoltare a sistemului de control intern;

« elaborarea procedurilor operationale pentru toate sectiile si compartimentele;

o stabilirea clara a responsabilitatilor privind gestiunea bunurilor.
Prin aceasta strategie, spitalul asigurd transparenta, respectarea legislatiei si functionarea corecta
a mecanismelor de control managerial.
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1V. Analiza SWOT

Puncte tari

Puncte slabe

Autorizatie sanitara de functionare fara
plan de conformare

» Spital acreditat ANMCS, cu proceduri
standardizate si structurd de calitate
functionala

« Echipd manageriala multidisciplinara,
stabild si orientatd pe proiecte

« Capacitate mare de internare si structura
organizatorica adecvati specificului
psihiatriei

» Spatii de cazare reabilitate §i conditii
hoteliere in continud imbunatatire

» Atragerea si castigarea proiectelor cu
fonduri europene (ambulatoriu integrat,
sectie ingrijiri paliative, parc fotovoltaic)
« Adresabilitate crescuta a populatiei din
cele 14 judete arondate

» Asigurarea continud a aprovizionarii
farmaciei, fira sincope in stocurile de
medicamente

» Preocuparea constanta a conducerii
pentru modernizarea infrastructurii si
amenajarea spatiilor verzi / aleilor
pietonale

« Existenta unor servicii conexe
neexternalizate (bucatarie, spalatorie), care
permit controlul calitatii

« Colaborare buni cu autoritatile locale si
judetene

» Lipsa arieratelor si o gestionare eficientd
a bugetului

« Proces activ de formare profesionala
continua in randul personalului medical

+ Extinderea si diversificarea serviciilor
medicale prin noile proiecte aprobate (noi
specialitti in ambulator, sectie paliativa,
extindere paturi A7, infiintare A8)

» Lipsa unei legislatii clare si actualizate
pentru spitalele cu pacienti internati
conform art. 110 CP

« Normative de personal insuficiente
pentru necesarul real al unui spital
psihiatric cu risc ridicat

« Cresterea presiunii pe personal din cauza
adresabilitatii ridicate i a complexitatii
cazurilor

« Eforturi logistice mari pentru consulturi
interdisciplinare la distanta

« Riscuri profesionale crescute pentru
angajati datorate comportamentului
specific pacientilor toxico-dependenti si
celor internati in baza Codului Penal

» Activitafile psihologice insuficient
diversificate comparativ cu nevoile reale
ale pacientilor

« Ambulatoriul integrat actual are un
numar redus de specialititi

» Reticenta unei parti a personalului fatd de
schimbiirile organizationale necesare
modernizarii

« Cadrul legislativ al sdndtatii mintale este
depasit si necorelat cu nevoile actuale

+ Dependenta spitalului de proiecte externe
pentru unele investitii majore (bucatirie,
sald de mese, securitate)

« Insuficienta fortei de munca raportata la
extinderea serviciilor si cregterea
numdrului de pacienti

« Lipsa unor spatii adecvate pentru unele
activititi (in special zona psihologilor —
aflata in curs de amenajare)

e Limitari ale sistemului informatic actual,
inaintea digitalizarii planificate

« Presiune asupra resurselor materiale si
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* Investitii semnificative planificate in
siguranta (instalatie incendiu, CCTV
extins)

» Capacitatea spitalului de a implementa
proiecte de infrastructurd mari, pe termen
lung

umane in cazul cresterii continue a
pacientilor cod penal

Oportunitati

Amenintari

- Infiintarea de noi tipuri de servicii
medicale prin proiectele aprobate
(ambulatoriu modern, sectie paliativi)

* Extinderea serviciilor de ergoterapie si
terapie ocupationala

» Posibilitatea atragerii continue de fonduri
europene si donatii pentru modernizare

* Accesul personalului la programe de
perfectionare profesionala si educatie
medicala continua

* Numdr in continud crestere al pacientilor
internati conform art. 110 CP, ceea ce
poate duce la supraincarcarea spitalului si
rearondarea citre alte spitale

* Lipsa unui lant terapeutic complet in
comunitate (post-cura, centre de
reintegrare), ceea ce afecteaza reinsertia
pacientilor toxico-dependenti

* Instabilitatea legislativa si financiari a
sistemului sanitar
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* Implementarea parcului fotovoltaic —
reducerea costurilor energetice si cresterea
independentei spitalului

* Reabilitarea si modernizarea tuturor
pavilioanelor — cresterea atractivitatii gi a
sigurantei

« Cresterea numarului de pacienti din
cauza incidentei crescute a bolilor psihice
in populatia generala

« Implementarea sistemelor digitale —
eficientizare, trasabilitate, gestionare mai
buna a resurselor

* Alinierea la standardele europene privind
ingrijirea pacientilor psihiatrici

* Mentinerea acreditarii ANMCS si
cresterea calitatii actului medical

* Consolidarea colaborarilor
interinstitutionale (DGASPC. CJ, autoritati
de ordine publica)

« Cresterea capacitatii administrative prin
infiintarea Biroului de Internéri si a
Secretariatului—Registratura

» Asteptarile crescute ale pacientilor gi
apartinatorilor comparativ cu standardele
din alte tari europene

» Cresterea costurilor colaterale pentru
tratamente gi ingrijirea patologiei somatice
asociate

* Lipsa suportului familial si social pentru
multi pacienti, in special pentru cei cronici
sau cu internari indelungate

» Fluctuatii pe piata muncii care pot afecta
recrutarea personalului medical

» Posibile intarzieri sau blocaje in
implementarea proiectelor europene
aprobate

» Cresterea presiunii asupra bugetului in
contextul inflatiei si al majorarii preturilor
la utilitati

» Riscuri crescute privind comportamentul
imprevizibil al unor pacienti, cu impact
asupra sigurantei personalului

* Reputatia institutiei poate fi afectata de
evenimente neprevazute (incidente, cazuri
mediatice etc.)

* Extinderea continua a patologiei
psihiatrice in rdndul populatiei — presiune
pe infrastructura si resurse

Analiza contextului strategic

IV.1. Introducere

Analiza contextului strategic reprezintd fundamentul procesului de planificare pentru
perioada 2025-2030, oferind o intelegere clard a pozitionarii actuale a Spitalului de Psihiatrie si
pentru Masuri de Sigurantd Jebel in sistemul de séndtate mintala. Prin evaluarea punctelor tari si
slabe ale institutiei, alaturi de oportunititile si amenintirile generate de mediul extern, se
contureaza directiile majore de dezvoltare si se stabilesc prioritatile strategice necesare pentru

imbunatatirea performantei organizationale.

Spitalul functioneazi intr-un context complex, influentat de cresterea incidentei tulburarilor
psihice, de dificultitile legislative specifice domeniului, de presiunea asupra resurselor umane i
de nevoia continud de modernizare a infrastructurii. In acest cadru, analiza SWOT permite
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identificarea avantajelor competitive ale spitalului, dar si a vulnerabilitatilor care necesita
interventii strategice.
IV.2. Punctele tari — Elemente strategice de consolidare

Spitalul dispune de numeroase atuuri care i ofera stabilitate si potential de dezvoltare.
Autorizatia sanitara fara plan de conformare, acreditarea ANMCS si lipsa arieratelor demonstreaza
conformitate si sustenabilitate financiard. Investitiile majore deja atrase, precum ambulatoriul
integrat, sectia de paliative si parcul fotovoltaic, confirma capacitatea institutiei de a gestiona

proiecte complexe.
Reabilitarea spatiilor de cazare, amenajarea spatiilor verzi, existenta serviciilor conexe
internalizate (bucitirie, spilitorie) si aprovizionarea stabild a farmaciei reprezinta elemente ce
echipe manageriale multidisciplinare consolideaza capacitatea institutiei de a raspunde cerintelor
specifice psihiatriei.
Aceste puncte tari constituie fundamentul pentru dezvoltarea strategica a spitalului in urmatorii
ani.
1V.3. Punctele slabe — Zone care necesit interventie strategica

in pofida progreselor realizate, existd provocari importante care afecteaza eficienta
institutiei. Lipsa unei legislatii coerente pentru pacientii internati in baza art. 110 Cod penal,
normativele de personal insuficiente si deficitul de specialitati in ambulatoriu limiteaza potentialul
de dezvoltare. Activititile psihologice sunt inca insuficient diversificate, iar infrastructura pentru
psihologi se afla in proces de amenajare.
Riscurile profesionale ridicate asociate pacientilor toxicomani si celor internati conform Codului
Penal cresc presiunea asupra personalului, la fel si adresabilitatea ridicata, cazurile complexe si
numarul tot mai mare de pacienti neasigurati. Reticenta la schimbare, sistemele informatice
limitate si dependenta unor investitii de fondurile externe reprezinta provocari suplimentare.
Aceste puncte slabe justificd necesitatea unor strategii consistente privind resursele umane,
digitalizarea, diversificarea serviciilor si eficientizarea organizatorica.
1V.4. Oportunititile — Directii de dezvoltare pe termen lung

Mediul extern oferd numeroase oportunitati pentru dezvoltarea spitalului. Proiectele
europene cistigate permit extinderea infrastructurii si diversificarea serviciilor, inclusiv infiintarea
de sectii noi si modernizarea ambulatoriului. Cresterea incidentei tulburarilor psihice in populatia
generald poate genera o adresabilitate si mai mare, justificdnd dezvoltarea capacittii de internare.
Posibilitatea extinderii ergoterapiei, accesul la programe de formare profesionald si colaboririle
cu institutii medicale si sociale consolideaza pozitia spitalului in reteaua regionala. Implementarea
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parcului fotovoltaic si digitalizarea proceselor contribuie la sustenabilitate si eficienta
operationala.
Aceste oportunitati trebuie exploatate printr-o planificare coerenta si prin maximizarea capacitétii
administrative a spitalului.
IV.5. Amenintirile — Factori de risc ce trebuie gestionati

Existi si o serie de riscuri care pot afecta evolutia spitalului. Cresterea continua a numérului
de pacienti internati conform art. 110 Cod penal poate conduce la suprasolicitarea capacitatii
existente si chiar la rearondarea teritoriala catre alte spitale. Lipsa unui lant terapeutic complet
pentru pacientii toxico-dependenti, lipsa suportului social si cresterea costurilor colaterale
reprezinta bariere majore in procesul de recuperare si reintegrare.
Instabilitatea legislativa si financiard poate afecta predictibilitatea functiondrii, iar cresterea
asteptarilor pacientilor si apartintorilor, influentate de standardele europene, adauga presiune
asupra calitatii serviciilor. Fluctuatiile fortei de munca, riscurile comportamentale ale pacientilor,
posibilele intarzieri ale proiectelor europene si costurile in crestere ale utilitailor sunt factori care
necesita o strategie robusta de gestionare.

IV.6. Directia strategici rezultati din analiza
Analiza contextului strategic evidentiaza faptul ca Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri

de Siguranta Jebel se afla intr-un moment favorabil dezvoltirii, beneficiind de proiecte majore cu
finantare externd, de o echipa profesionista si de o baza infrastructurala in curs de modernizare.
Cu toate acestea, institutia trebuie sa abordeze cu fermitate provocirile legate de resursele umane,
diversificarea serviciilor, siguranti, legislativ si cerintele crescute ale populatiei deservite.
Directiile strategice pentru perioada 2025-2030 trebuie sd se concentreze pe:

« modernizarea si extinderea infrastructurii;

« diversificarea serviciilor medicale si cresterea capacitatii de tratament;

e consolidarea resurselor umane;

« digitalizarea si eficientizarea proceselor:

 cresterea sigurantei operationale;

« sustenabilitate energetica si financiara.
Analiza SWOT confirma coerenta celor sase obiective strategice formulate anterior si justifica
implementarea lor etapizatd pe urmatorii cinci ani.
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V.OBIECTIVE GENERALE

OBIECTIV GENERAL 1 - DEZVOLTAREA SI MODERNIZAREA
INFRASTRUCTURII CLINICE SI ADMINISTRATIVE

1.1. Reabilitarea pavilioanelor existente pentru pacienti
Termen: 2025-2026
= Responsabilitati
Sectiile medicale:
o Participi la consultarile tehnice privind reorganizarea saloanelor si adaptarea spatiilor
conform tipurilor de pacienti (cronici, acuti, cod penal).
« Monitorizeaza dupa finalizare functionalitatea noilor spatii si propun ajustari pentru
imbunititirea fluxurilor.
Administrativ / tehnic:
o Coordoneazi lucririle de reabilitare, relatia cu constructorii i supravegherea tehnica.
e Verifici conformitatea instalatiilor electrice, sanitare si de climatizare.
+ Asigurd punerea in functiune a spatiilor, dotarea minima necesara si conformitatea cu

normele sanitare.
Managementul spitalului:
« Supravegheazi implementarea proiectului si aproba etapele de executie.
 Asigura comunicarea cu autorittile competente privind avizele si respectarea standardelor.
Financiar-contabil:
« Monitorizeazi derularea cheltuiclilor si asigura platile conform contractelor de executie.
 Raporteazi periodic stadiul financiar al investitiei.
Managementul calitatii:
+ Verificd respectarea normelor ANMCS privind circuitele, siguranta si conditiile de
spitalizare.
« Actualizeazi procedurile interne in acord cu noile configuratii ale pavilioanelor.
1.2. Reabilitarea clidirii Uscitorie si transformarea ei in Centru de psihoterapie
Termen: 2026
Responsabilitati
Sectiile medicale / Serviciul de psihologie:
« Definesc necesarul functional al celor 7 cabinete si a celor dou sali de psihoterapie (dotari,
mobilier, flux terapeutic).
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« Colaboreaz la configurarea spatiilor astfel incat acestea sa fie adecvate terapiei individuale

si de grup.
« Elaboreazi planul de activitate pentru noul centru de psihoterapie.
RUNOS:

« Actualizeaza structura de personal implicata in serviciile psihologice si psihoterape

« Coordoneaza formiri profesionale necesare pentru utilizarea noilor spatii si echipamente.

Administrativ / tehnic:

 Asiguri reabilitarea completa a cladirii si dotarea spatiilor conform cerintelor terapeutice.

«  Verificd izolarea fonica, ventilatia si siguranta spatiilor destinate terapiilor de grup.
Managementul spitalului:

« Coordoneazi procesul de transformare si aproba fluxurile interne ale Centrului de

psihoterapie.
o Asigurd integrarea noii structuri in strategia clinica a spitalului.
Financiar-contabil:
« Gestioneazi bugetul alocat reabilitarii i achizitiei dotarilor.
« Asiguri eligibilitatea cheltuielilor in cazul finantérilor externe.
Managementul calititii:
« Elaboreaza proceduri pentru functionarea centrului.

« Monitorizeazid impactul terapeutic prin indicatori (numiar sedinte, tipuri interventii,

participare pacienti
1.3. Amenajarea pavilionului C35 pentru activititi administrative
Termen: 2026
Responsabilitati
Administrativ / tehnic:

« Coordoneazi lucririle de reabilitare si amenajare pentru birouri, arhiva si camere

functionale.

« Asigura dotarea birourilor cu infrastructura IT, mobilier ergonomic si sisteme de securitate.

+ Organizeazi relocarea ordonaté a tuturor compartimentelor administrative.
RUNOS:

. Gestioneazi comunicarea internd cu privire la reorganizarea spatiilor administrative.
Sectiile medicale:

. Colaboreaza la stabilirea circuitelor de comunicare intre zona administrativa si pavilioanele

clinice.
Managementul spitalului:
o Aprobi reorganizarea §i coordoneaza procesul de relocare.
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« Monitorizeaza functionalitatea noilor fluxuri administrative.
Financiar-contabil:
« Asigurd bugetul pentru lucriri §i dotari; monitorizeazi costurile.
Managementul calitatii:
« Verific conformitatea spatiilor administrative cu cerintele documentare si de arhivare.
o+ Actualizeazi procedurile interne in functie de reorganizare.
1.4. Reabilitarea clidirii C1 si transformarea acesteia in pavilion pentru pacienti (Sectia VII)
Termen: 2026
Responsabilitati
Sectiile medicale:
« Definirea necesarului de spatii clinice (saloane, izolator, cabinet medic, sald tratamente).
« Stabilirea modului de integrare a celor 10 paturi suplimentare in structura sectiei V1L
e Planificarea fluxurilor clinice si a tipului de pacienti repartizati.
RUNOS:
« Actualizarea statului de functii ca urmare a cresterii numarului de paturi.
« Asigurarea suplimentérii personalului conform noii structuri a spitalului.
Administrativ / tehnic:
e Coordoneazi lucririle de reabilitare, instalatii noi, dotari pentru saloane.
e Verifica conformitatea cu normele de prevenire a incendiilor si siguranté.

Managementul spitalului:
« Aprobi reorganizarea sectiei VII si monitorizeaza etapa de operationalizare.
Financiar-contabil:
« Asiguri finantarea investitiei $i monitorizeaza cheltuielile.
Managementul calitatii:
e Actualizeaza procedurile sectiei in raport cu noile spatii.
o Evalueaza performanta sectiei dupa cresterea capacitatii.
1.5. Reabilitarea capelei spitalului
Termen: 2026
Responsabilitati
Serviciul psihologic / personal clerical colaborator:
« Definirea necesititilor functionale ale capelei in raport cu activitatile spirituale si de
consiliere.
Administrativ / tehnic:
e Reabiliteaza spatiul, instalatiile si mobilierul necesar.
 Se asiguri ca spatiul este conform cu regulile de acces si siguranta.
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Managementul spitalului:
« Integreaza activitatea capelei in planul terapeutic global al pacientilor.
Financiar-contabil:
« Asiguri finantarea lucrérilor.
Managementul calitatii:
« FEvalueaza modul in care reabilitarea contribuie la imbunatitirea suportului psiho-
emotional.
1.6. Reabilitarea bucitiriei si silii de mese
i Termen: 2028
Responsabilititi
Bloc alimentar:
o Stabileste necesarul tehnic si logistic pentru modernizarea fluxului alimentar.

« Participa la testarea noilor echipamente si la reorganizarea circuitelor.
Administrativ / tehnic:

« Asigura executia lucrérilor si instalarea echipamentelor profesionale.

e Verifica respectarea normelor de igiend si securitate alimentara.
Managementul spitalului:

« Monitorizeaza progresul implementérii si aproba reorganizarea circuitelor.
Financiar-contabil:

« Gestioneazi costurile de reabilitare si dotare.
Managementul calitatii:

« Actualizeaza procedurile privind prepararea, distributia si depozitarea alimentelor.
1.7. Mutarea Biroului de Internirisia Camerei de Garda in pavilionul C13

Termen: 2026

Responsabilitati
Sectiile medicale:

«  Colaboreaza la stabilirea unui flux optim de primire a pacientilor.

« Definirea cerintelor clinice pentru camera de garda.
Administrativ / tehnic:

« Amenajeazi spatiul C13 si asigura dotarea necesara.
Managementul spitalului:

« Coordoneaza reorganizarea fluxului de internare.
Financiar-contabil:

« Asigura finantarea necesard lucrarilor si dotarilor.
Managementul calitatii:
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o Actualizeaza procedurile privind internarea si triajul pacientilor.
1.8. Reabilitarea frizeriei unitatii
Termen: 2027
Responsabilitati
Administrativ / tehnic:

« Reamenajeazi spatiul si asigura dotarea necesard pentru activitatea frizeriei.

Sectiile medicale:

 Organizeaza accesul pacientilor conform specificului clinic.
Managementul spitalului:

« Coordoneaza activitatea §i monitorizeaza functionalitatea serviciului.
1.9. Reabilitarea clidirii Poarta
Termen: 2029
Responsabilitati
Administrativ / tehnic:

« Amenajeazi zona de acces, instalatii, punct de control si sistem de monitorizare.
Managementul spitalului:

« Stabileste politicile de acces si control perimetral.
Managementul calititii:

« Monitorizeaza respectarea procedurilor privind accesul.

OBIECTIV GENERAL 2 — EXTINDEREA S$I DIVERSIFICAREA SERVICIILOR
MEDICALE SI CRESTEREA CAPACITATII DE TRATAMENT

Spitalul urmareste dezvoltarea continui a serviciilor medicale, diversificarea activitatilor
terapeutice, cresterea capacitatii de internare si modernizarea suportului tehnologic necesar actului
medical psihiatric. Acest obiectiv este esential pentru adaptarea unitatii la cresterea numarului de
pacienti, diversificarea patologiilor psihiatrice si necesitatea alinierii la standarde moderne de
diagnostic si tratament.

2.1. Amenajarea noului Ambulatoriu integrat (clidire noud finantata prin fonduri europene)
Termen: 2027

Noul Ambulatoriu integrat, construit pe fonduri europene, va extinde oferta de servicii
medicale ambulatorii, prin infiintarea de noi cabinete de specialitate, cresterea numdrului de

consultatii si modernizarea circuitelor de acces pentru pacienti. Aceasta investitie contribuie la
cresterea gradului de preventie, reducerea internarilor nejustificate si cresterea accesului populatiei
la evaludri psihiatrice i somatice.
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Responsabilititi
Sectiile medicale / Ambulatoriu:
« Definirea necesarului de specialititi, tipurilor de consultatii si volumului de activitate.
« Stabilirea dotarilor necesare (echipamente medicale, mobilier, instrumentar).
« Participarea la proiectarea fluxurilor de pacienti pentru a asigura eficientd gi siguranta.
RUNOS:
« Actualizarea statului de functii in raport cu extinderea ambulatoriului.
« Recrutarea personalului necesar noilor servicii (medici, asistenti, registratori medicali etc.).
«  Planificarea instruirilor personalului pentru utilizarea echipamentelor si a programelor
digitale ambulatorii.
Administrativ / tehnic:
« Supravegherea executiei lucrarilor conform cerintelor tehnice ale proiectului european.
« Asigurarea utilitatilor, infrastructurii IT, accesibilitatii si dotérilor conexe.
e Verificarea conformitatii cladirii cu normele sanitare i ISU.
Managementul spitalului:
e Coordonarea implementarii proiectului si relatiei cu finantatorul.
o Aprobarea fluxurilor interne de lucru si integrarea ambulatoriului in structura spitalului.
Financiar-contabil:
« Monitorizarea bugetului, raportarilor financiare si asigurarea eligibilitatii cheltuielilor.
« Gestionarea contributiilor financiare proprii si a cash-flow-ului necesar proiectului.
Managementul calititii:
o Actualizarea procedurilor ambulatoriului conform standardelor ANMCS.
« Evaluarea impactului noilor servicii prin indicatori de calitate (nr. consultatii, timpi de
asteptare, satisfactia pacientilor).
2.2. Infiintarea si constructia Sectiei de Ingrijiri Paliative
Termen: 2028
Spitalul va infiinta o sectie de ingrijiri paliative intr-o cladire noud construita pe fonduri

europene. Serviciul va adresa nevoile pacientilor cu boli cronice psihice si comorbiditati somatice
severe, oferind ingrijire continud, suport multidisciplinar si interventii orientate pe reducerea
suferintei.
Responsabilitati
Sectiile medicale:
« Definirea modelului de ingrijire, tipurilor de pacienti si protocoalelor terapeutice.
« Participarea la proiectarea spatiilor (salon, sala tratament, spatii pentru familie).
 Formarea echipelor medicale pentru competente specifice paliatiei.
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RUNOS:
« Crearea posturilor specifice (medici, asistenti, infirmieri, psihologi etc.).
o Actualizarea organigramei si statului de functii.
« Identificarea programelor de formare pentru personalul nou si existent.
Administrativ / tehnic:
« Supravegheaza constructia si dotarea completa a sectiei.
« Asigurd implementarea instalatiilor speciale (oxigen, climatizare medicald).
« Verifica standardele de siguranta, accesibilitate si circuite.
4 Managementul spitalului:
« Coordoneaza procesul de infiintare, aprobari. avize si integrare in structura spitalului.
« Asiguri relatia cu autoritétile si finantatorii proiectului.
Financiar-contabil:
« Monitorizeaza bugetul proiectului, achizitiile si raportarile financiare.
« Planifica sustenabilitatea financiara a sectiei dupa operationalizare.
Managementul calitatii:
« Elaboreaza proceduri de functionare si standarde pentru ingrijire paliativa.
« Monitorizeaza indicatori: calitatea vietii, controlul simptomelor, satisfactia pacientilor.

7.3. Modernizarea programelor de ergoterapie si terapie ocu ationali (proiect european
Termen: 2028

Prin proiectul european depus, spitalul va moderniza si extinde activititile ocupationale
pentru pacienti prin realizarea unor spatii dedicate (sala de sport, sald de terapie prin muzica, art-

terapie, activitati senzoriale). Aceste servicii contribuie esential la reabilitarea psihiatrica si la

reintegrarea sociald a pacientilor.
Responsabilititi
Sectiile medicale:
« Identificd pacientii eligibili pentru activitati ocupationale gi urméresc progresul acestora.
« Colaboreaza cu terapeutii ocupationali pentru adaptarea programelor pe niveluri de
functionalitate psiho-sociala.
o Integreaza terapiile in planurile individualizate de tratament.
RUNOS:
o Recrutarea personalului necesar.
« Planifica formarea personalului implicat in terapie ocupationald si ergoterapie.
o Actualizeazi fisele de post §i structura de personal necesara noilor activitati.
Administrativ / tehnic:
« Coordoneazi amenajarea spatiilor de terapie si dotarea acestora.
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« Verifica siguranta echipamentelor sportive si terapeutice.
Managementul spitalului:
o Supravegheazi implementarea proiectului POS si incadrarea in termene.
« Aproba programele terapeutice modernizate si monitorizeaza eficienta lor.
Financiar-contabil:
« Monitorizeaza utilizarea fondurilor europene, eligibilitatea cheltuielilor si auditul
financiar.
Managementul calitatii:
o Elaboreazi proceduri standard pentru activitatile ocupationale.
« Monitorizeaza indicatori (nr. participanti, durata activitatilor, impact terapeutic).
2.4. Cresterea capacitatii de tratament prin infiintarea unei noi sectii de psihiatrie pentru

pacienti cod penal
Termen: 2030

Avénd in vedere cresterea numarului de pacienti internati conform art. 110 Cod penal,
spitalul va infiinta o noua sectie dedicatd acestor pacienti. Aceastd sectie necesitd identificarea
unui spatiu adecvat, reabilitarea completa a acestuia si modificarea structurii organizatorice pentru

a include paturile si personalul necesar.
Responsabilitati
Sectiile medicale:
e Participarea la configurarea spatiilor si stabilirea necesarului de dotari.
« Elaborarea procedurilor clinice specifice.
RUNOS:
e Actualizeazi organigrama si statul de functii pentru noua sectie.
e Recrutarea personalului necesar.
o Planifica formarea personalului.
Administrativ / tehnic:
« Identifici, reabiliteazi si amenajeaza spatiile necesare.
o Asigura instalatii speciale (CCTV, butoane panica, control acces).
Managementul spitalului:
« Coordoneazi procesul administrativ de infiintare (avize, documentatii, aprobari MS).
« Monitorizeazd progresul si asigurad functionalitatea sectiei pand in 2030.
Financiar-contabil:
« Estimeaza si planifici costurile operationale si de investitie.
e Asigura resurse financiare pentru personal, dotari si reparatii capitale.
Managementul calitagii:
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Elaboreaza procedurile de siguranta si practicile clinice necesare.
Monitorizeaza indicatorii de siguranta si calitate.

2.5. Dotarea spitalului cu echipamente medicale moderne pentru evaluare neuropsihiatrica

avansata
Termen: 2029-2030

Unitatea va achizitiona aparaturd moderna pentru cresterea capacitatii de diagnostic:

sistem de mapare cerebrald,

echipamente de stimulare electrica transcraniana (TEC),
cromatograf pentru analize complexe,

alte echipamente necesare completarii diagnosticului psihiatric.

Responsabilitati
Sectiile medicale:

Identifica necesitatile tehnologice si defineste cerintele clinice pentru aparatura.
Participi la evaluarea ofertelor si la testarea dispozitivelor dupa achizitie.
Integreaza noile tehnologii in practica clinica si protocoalele terapeutice.

RUNOS:

Actualizeaza fisele de post pentru functiile ce vor lucra cu tehnologie avansata.

Administrativ / tehnic:

Asigurd compatibilitatea tehnica (infrastructura, alimentare electricd, conditii de instalare).
Asigurd mentenanta echipamentelor si relatia cu furnizorii.

Managementul spitalului:

Prioritizeaza achizitiile in functie de nevoile clinice si de buget.
Integreazi tehnologia in dezvoltarea strategiei clinice a spitalului.

Financiar-contabil:

Planificd bugetul pentru achizitii si urmareste derularea contractelor.
Identifica posibile fonduri externe pentru sustinerea investitiei.

Managementul calitatii:

Actualizeazi protocoalele de diagnostic si procedurile aferente.
Monitorizeazi indicatorii privind utilizarea aparaturii si impactul asupra acuratetei
diagnosticului.
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OBIECTIV GENERAL 3 — DIGITALIZAREA SI OPTIMIZAREA PROCESELOR
INTERNE PENTRU CRESTEREA EFICIENTEI INSTITUTIONALE

Spitalul urmareste modernizarea fluxurilor administrative si operationale prin digitalizarea
proceselor, implementarea unor sisteme informatice integrate si crearea unui circuit intern
informatizat care si asigure eficientd, transparentd si trasabilitate in activitatea curentd. Aceasta
directie strategicd sprijind atit actul medical, ct si activitatea administrativa, contribuind la
reducerea timpilor de procesare. eliminarea redundantelor si cresterea calitatii serviciilor oferite.

3.1. Implementarea unui sistem informatic _integrat pentru gestionarea meniurilor
pacientilor si a fluxului alimentar (bucitirie-magazie—financiar)
Termen: 2025
Implementarea acestui sistem are ca scop optimizarea procesului de planificare,
aprovizionare, preparare §i distributie a meselor pacientilor. Solutia informatica va centraliza
datele privind necesarul alimentar, stocurile. consumurile si meniurile, facilitind o gestionare
eficientd si transparenta a resurselor alimentare.
Responsabilitati
Blocul alimentar:
« Definirea fluxului actual de lucru si a necesitatilor specifice pentru meniurile pacientilor.
« Identificarea cerintelor functionale pe baza tipurilor de diete. a volumului de pacienti si a
procedurilor de distributie.
« Participarea la testarea sistemului si integrarea acestuia in activitatea zilnica.
Compartimentul magazie:
« Stabilirea fluxului de aprovizionare si trasabilitate a stocurilor in raport cu sistemul digital.
« Asigurarea actualizirii continue a stocurilor si corelarea acestora cu meniurile planificate.
Financiar—contabil:
o Integrarea sistemului cu partea financiard pentru evidenta consumurilor si a cheltuielilor.
« Implementarea mecanismelor de verificare automata a stocurilor i consumurilor.
Administrativ:
« Implementarea sistemului, configurarea serverelor si asigurarea interoperabilitatii intre
compartimente.
s« Asigurarea instructajului tehnic si a suportului I'T pentru personalul utilizator.
RUNOS:
o Actualizeazi fisele de post in cazul introducerii de noi responsabilitati digitale.
Managementul spitalului:
o Supervizeaza implementarea sistemului si aproba regulile de utilizare.
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« Monitorizeaza reducerea consumului si eficienta procesului alimentar.
Managementul calitatii:
« Actualizeaza procedurile privind alimentatia pacientilor in conformitate cu noul sistem.
« Monitorizeaza indicatori precum: corectitudinea meniurilor, consumul lunar, reducerea
risipei alimentare.
3.2. Crearea si implementarea unui intranet institutional (circuit intern digital) pentru
optimizarea fluxurilor de documente si comunicirii interne
Termen: 2027
Intranetul institutional reprezinta un circuit digital intern prin care toate compartimentele
spitalului vor fi interconectate, facilitind transmiterea documentelor, aprobirilor, informirilor,

procedurilor si a altor materiale oficiale. Scopul este eliminarea documentelor fizice, reducerea
timpilor de aprobare si cresterea eficientei administrative.
Responsabilitati
Toate sectiile medicale si compartimentele clinice:

« Identific tipurile de documente transmise frecvent (referate, rapoarte, fise, proceduri).

« Participa la definirea fluxurilor digitale de aprobare si comunicare.

e Utilizeaza platforma intranet pentru schimbul de informatii clinice si administrative.
Administrativ:

o Proiecteaza infrastructura informatica necesard (server, permisiuni, securitate).

« Asigurd implementarea tehnica a intranetului si administrarea conturilor utilizatorilor.

o Asigurd suport si formare tehnica pentru personal.
RUNOS:

« Actualizeazi fisele de post pentru personalul care va utiliza sistemul intens.
Financiar-contabil:

« Integreaza componenta de workflow financiar in intranet (aprobari, plati, referate).

« Monitorizeaza eficienta proceselor de transmitere si aprobare prin flux digital.
Managementul spitalului:

« Aproba structura intranetului, nivelurile de acces si fluxurile de aprobare.

« Coordoneaza implementarea etapizati si verifica eficienta proceselor digitalizate.
Managementul calitatii:

« Asiguri publicarea procedurilor, formularelor si documentelor de calitate in intranet.

« Monitorizeaza indicatori precum: timpul de aprobare, numarul de documente procesate

digital, reducerea consumului de hartie.
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OBIECTIV GENERAL 4 —- CRESTEREA GRADULUI DE SIGURANTA SI
SECURITATE PENTRU PACIENTI, PERSONAL SI PATRIMONIU

Spitalul urmareste consolidarea unui mediu clinic si operational sigur, prin investitii in
sisteme de monitorizare, infrastructuri de prevenire a incendiilor, echipamente de alarmare rapida
si modernizarea dotérilor necesare mentinerii igienei si calitatii conditiilor hoteliere. Acest obiectiv
contribuie la protejarea pacientilor si personalului, reducerea riscurilor operationale si asigurarea
conformititii cu standardele legale si de acreditare.

4.1. Extinderea sistemului CCTV in saloane si rezerve
Termen: 2026
Extinderea sistemului CCTV vizeaza monitorizarea continud a zonelor clinice cu risc

crescut, asigurarea sigurantei pacientilor si prevenirea incidentelor. Prin instalarea camerelor in
saloane si rezerve, spitalul raspunde cresterii complexitatii cazurilor si nevoii de supraveghere
suplimentard, in special pentru pacientii cu comportament instabil, toxicomani sau internati
conform art. 110 Cod Penal.
Responsabilitati
Sectiile medicale:

+  Identifici zonele critice care necesita monitorizare permanenta.

« Colaboreazi la stabilirea pozitiilor optime ale camerelor in functie de riscuri clinice.

o Utilizeaza sistemul pentru observarea comportamentului pacientilor si raportarea

incidentelor.

Administrativ / tehnic:

« Coordoneazi instalarea camerelor, conectarea la servere si verificarea functionalitafii.

» Asigura mentenanta sistemului si remedierea rapida a defectiunilor.

o Implementarea masurilor de securitate a datelor filmate.
Managementul spitalului:

« Aproba extinderea sistemului si stabileste politicile de acces la Tnregistrari.

. Monitorizeaza impactul asupra sigurantei pacientilor si a personalului.
Financiar-contabil:

o Planifici si gestioneaza bugetul necesar achizitiei, instaldrii si mentenantei.
Managementul calitatii:

o Actualizeazi procedurile privind monitorizarea pacientilor si gestionarea incidentelor.

« Monitorizeaza indicatori: numar incidente raportate, reducerea incidentelor fizice/agresive.

4.2. Proiectarea si executia instalatiei de prevenire si stingere a incendiilor_si semnarea
protocolului de interventie cu Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta
Termen: 2027

Instalatia PSI este necesard conform legislatiei si standardelor ANMCS, avand rolul de a
asigura protectia pacientilor, in special a celor cu mobilitate redusi sau incadrati in art. 110 CP.
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Proiectul include instalarea sistemelor de detectie, avertizare si stingere, precum si proceduri clare
de interventie.
Responsabilitati
Sectiile medicale:
« Participa la instruiri privind evacuarea pacientilor si utilizarea echipamentelor PSI.
« Elaboreazi planuri de evacuare adaptate categoriilor de pacienti (restrictionati, agresivi,
imobilizati).
Administrativ / tehnic:
« Coordoneazi realizarea proiectului tehnic si executia instalatiei PSI.
=  Verifica functionalitatea sistemelor de detectie si alarmare.
« Asigurd mentenanta echipamentelor.
Managementul spitalului:
o Semneaza protocolul de cooperare cu ISU si stabileste responsabilitatile interne.
« Supervizeazi exercitiile de evacuare si conformitatea cu legislatia.
Financiar-contabil:
 Asigurd bugetul necesar implementarii instalatiilor PSI.
o Gestioneaza contractele de servicii specializate.
Managementul calitatii:
« Actualizeaza procedurile interne privind securitatea la incendiu.
« Monitorizeaza indicatori PSI: timp de reactie, incidente, conformitate in audituri.
4.3. Instalarea de butoane de panici in spatiile clinice cu risc crescut
Termen: 2028
Butoanele de panica permit alertarea rapida a personalului in situatii de pericol, agresiune
sau comportament imprevizibil al pacientilor. Aceste dispozitive sunt esentiale in gestionarea
pacientilor cu risc violent sau cu impulsivitate crescuta.
Responsabilitati
Sectiile medicale:
o Identifica zonele unde riscul de agresiune sau autoagresiune este crescut.
s Instruiesc personalul privind momentul si modul corect de activare a butoanelor.
« Raporteazi si documenteaza situatiile care necesita interventie.
RUNOS:
« Actualizeaza fisele de post in cazul introducerii responsabilitatilor privind supravegherea
zonelor critice.
Administrativ / tehnic:
o Instaleaza butoanele, asigurd conectarea lor la sistemul de alarmare intern si testarea
functionalitatii.
« Realizeazd mentenanta periodica si reparatiile necesare.
Managementul spitalului:
« Aproba planul de amplasare si stabileste protocolul de interventie in caz de alarma.
« Monitorizeazi eficienta sistemului si raspunsul echipelor.
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Financiar-contabil:

« Asigura finantarea achizitiei si instalarii echipamentelor.

Managementul calitatii:
« FElaboreaza proceduri privin

d managementul incidentelor si raspunsul la alarme.

« Monitorizeaza indicatori: numar alerte, timp de interventie, eficienta raspunsului.
4.4. Achizitia a doud masini de spalat profesionale si a unui _uscitor industrial pentru

imbunititirea igienei hoteliere

Termen: 2026

Imbunatatirea capacitatii de spalare si uscare a lenjeriilor contribuie la mentinerea unui

nivel ridicat de igiend, esential intr-un spital de psihiatrie cu pacienti cronici, acuti si toxicomani,

unde incidentele ce implicd murdarirea frecventa a lenjeriei sunt comune.

Responsabilitati

Serviciul de spalatorie:

« Identifici necesarul tehnic si capacitatea optimé pentru echipamente.
« Participi la testarea si receptia utilajelor.
o Asiguri utilizarea corectd i intretinerea de baza.

RUNOS:

« Include personalul de spalatorie in programele de formare pentru utilizarea echipamentelor

not.

Administrativ / tehnic:

o Asigurd infrastructura necesara (racorduri, ventilatie, instalatie electrica adecvata).
« Coordoneazi instalarea echipamentelor si verificarea functionalitatii.

Managementul spitalului:

« Aprobi achizitia si monitorizeazi implementarea.

Financiar-contabil:

« Gestioneaza bugetul si procesul de achizitie.
o Asigura respectarea legislatiei privind achizitiile publice.

Managementul calitatii:

« Monitorizeazi indicatori precum: timpul de rotatie a lenjeriei, nivelul de curatenie,

satisfactia personalului.

OBIECTIV GENERAL 5 - DEZVOLTAREA RESURSEI UMANE SI
EFICIENTIZAREA STRUCTURII ORGANIZATORICE

Spitalul urmareste consolidarea resursei umane prin cresterea graduald a personalului,

modernizarea structurii orga
Aceste demersuri au ca scop optimizarea fluxurilor de lucru, cresterea

functionare a unitatii.

nizatorice si infiintarea unor compartimente esentiale pentru buna
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eficientei administrative si asigurarea unei structuri adaptate la extinderea capacitatii clinice si la
nevoile reale ale spitalului.

5.1. Cresterea anuali a personalului cu a roximativ 5-10%. la nivelul intregii unititi
Termen: 2025-2030 (implementare continua

Cresterea graduald a personalului este necesara pentru adaptarea resursei umane la
extinderea capacittii de tratament, deschiderea de noi structuri, cresterea volumului de activitate
si diversificarea serviciilor medicale si administrative. Suplimentarea anuald cu doud posturi
permite dezvoltarea echilibrata si sustenabila a personalului, fara dezechilibre bugetare.

Responsabilitati
RUNOS:
« Analizeaza anual necesarul de personal pe baza indicatorilor de incarcare (numadr pacienti,
activitate ambulatorie, norme specifice psihiatriei).
« Propune suplimentarea posturilor in organigrami si statul de functii.
e Deruleaza procedurile de ocupare a posturilor (publicare posturi, selectie, angajare/
transfer).
o Asigurd instruirea initiald a personalului nou si incadrarea corecta in fluxurile de lucru.
Sectiile medicale si compartimentele administrative:
o Identifica necesititile de personal in functie de volumul activititii si specificul fiecarui
sector.
o Evalueazi impactul deficitului de personal asupra sigurantei clinice i administrative.
 Integreaza si monitorizeaza noul personal in activitate.
Managementul spitalului:
e Aproba suplimentarea anuala a posturilor.
« Asigura prioritizarea domeniilor critice (psihiatrie, toxicomanie, ingrijiri paliative,
psihologie).
Financiar-contabil:
« Evalueaza impactul bugetar al suplimentarii posturilor.
« Integreaza cheltuielile salariale in bugetul anual al spitalului.
Managementul calitatii:
«  Monitorizeaza indicatori privind eficienta resursei umane (raport personal/pacienti,
continuitatea ingrijirilor).
5.2. infiintarea Biroului de Internari
Termen: 2026
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Biroul de Internari este esential in gestionarea fluxului de pacienti si in optimizarea
circuitului administrativ si medical de primire. Acesta va centraliza procesul de internare,
documentele aferente si comunicarea intre camera de garda, sectiile medicale si administrative.
Responsabilitati
RUNOS:

« Elaboreaza structura posturilor necesare Biroului de Interndri (registratori medicali,
personal administrativ).

« Deruleaza procedurile de ocupare a posturilor (publicare posturi, selectie, angajare/
transfer).

« Actualizeazd organigrama si statul de functii pentru includerea noului compartiment.

Sectiile medicale / Camera de garda:
e Colaboreazi la definirea fluxului de internare, criteriilor de triaj si interfetelor cu Biroul de
Internari.
« Comunicarea rapida a cazurilor urgente si gestionarea fluxului de documente medicale.
Administrativ / tehnic:
o Amenajeazi spatiul fizic destinat Biroului de Internari (preferabil in C13, conform planului
strategic).
 Asiguri dotarea cu echipamente IT i infrastructura necesara.
Managementul spitalului:
e Aproba functionarea compartimentului si stabileste procedurile de operare.
e Monitorizeazi eficienta fluxului de internare si timpul de preluare a pacientilor.
Financiar-contabil:
e Integreaza cheltuiclile pentru personal, consumabile si infrastructura in buget.
Managementul calitatii:
e Elaboreazi procedurile privind internarea pacientilor.
« Monitorizeaza indicatori: timpul de preluare, numar erori administrative, satisfactia
pacientilor.
5.3. Infiintarea Secretariatului — Registraturi
Termen: 2026
Secretariatul-Registratura va centraliza documentele oficiale, corespondenta, arhiva
operativia si fluxurile administrative, facilitind un management eficient al informatiilor si
comunicdrii interne si externe.
Responsabilitati
RUNOS:
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« Definirea structurii Secretariatului-Registraturd

« Actualizarea organigramei si statului de functii.

« Deruleazi procedurile de ocupare a posturilor (publicare posturi, selectie, angajare/
transfer).

Administrativ / tehnic:
. Amenajeazi spatiul dedicat registraturii, dotat cu sisteme de arhivare, birouri i
echipamente IT.
« Asigurd un sistem digital de inregistrare si gestionare a documentelor.
Managementul spitalului:
« Stabileste fluxurile de comunicare si regulile de transmitere a documentelor.
o Supravegheaza functionarea compartimentului si eficienta comunicarii interne.
Financiar-contabil:
« Gestioneaza bugetul pentru dotari si salarii.
 Verificd respectarea legislatiei privind arhivarea si documentele financiar-contabile.
Managementul calitatii:
« Integreazi procedurile de registraturd in sistemul de management al calitatii.
« Monitorizeazi indicatori precum: timp raspuns documente, acuratetea inregistrarii,
trasabilitatea.
5.4. Eficientizarea structurii administrative prin relocarea
in clidirea C43 (dupa reabilitare)
Termen: 2026-2027
Relocarea administrativului urmareste reorganizarea spatiilor administrative, eficientizarea
circulatiilor interne si eliberarea cladirii C1 pentru transformarea acesteia in pavilion clinic.

administrativului din clidirea C1

Responsabilitati
RUNOS:

« Comunica schimbarile de organizare catre personal.
Administrativ / tehnic:

o Coordoneazi reabilitarea cladirii C43 si amenajarea birourilor.

« Asigura mutarea logistica si instalarea infrastructurii I'T.
Managementul spitalului:

« Aproba reorganizarea si monitorizeaza implementarea ei.

« Se asigura ca relocarea nu afecteaza activitatea curentd a spitalului.
Financiar-contabil:

e Asigurd bugetul necesar reabilitarii si mutarii.
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Managementul calitdtii:
« Actualizeazi procedurile administrative pentru adaptarea la noua structurd.

OBIECTIV GENERAL 6 — CRESTEREA EFICIENTEI ENERGETICE $I
MODERNIZAREA INFRASTRUCTURII EXTERIOARE TERAPEUTICE §I
FUNCTIONALE

Spitalul isi propune si dezvolte un mediu extern modern, sigur si sustenabil, care sa
contribuie atét la eficienta energetica a institutiei, cat si la crearea unor spatii exterioare terapeutice,
functionale si adaptate nevoilor pacientilor si personalului. Proiectele prevazute in acest obiectiv

vizeaza modernizarea infrastructurii exterioare, reducerea consumurilor energetice, cresterea
autonomiei energetice a spitalului si imbunatatirea calitatii vietii pacientilor prin amenajarea de
zone dedicate activitatilor recreative si terapeutice.

6.1. Implementarea si finalizarea parcului fotovoltaic
Termen: 2025

Realizarea parcului fotovoltaic reprezinta un pas esential in directia eficientizarii
energetice si reducerii costurilor operationale ale spitalului. Sistemul va asigura o parte
semnificativd din necesarul energetic al unitatii, contribuind la sustenabilitate si la reducerea
impactului asupra mediului.

Responsabilitati
Administrativ / tehnic:
« Coordoneazi implementarea proiectului, supravegheazi instalarea panourilor si conectarea
la infrastructura electrica a spitalului.
« Monitorizeazi functionarea sistemului si asigurd mentenanta post-implementare.
o Organizeazi instruirea tehnicd minima pentru personalul responsabil cu supravegherea
echipamentelor.
Managementul spitalului:
« Mentine relatia cu finantatorul si constructorul si aproba etapele de implementare.
« Monitorizeaza impactul energetic si financiar al proiectului.
Financiar-contabil:
« Asiguri cofinantarea necesara si gestioneaza platile conform contractului.
« Monitorizeaza reducerea costurilor energetice in urma punerii in functiune.
Managementul calitatii:
o Actualizeaza politicile de mediu si procedurile tehnice aferente.
o Monitorizeaza indicatori precum: consum energetic lunar, eficienta producerii energiei.
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6.2. Amenajarea parcarilor interioare ale spitalului

Termen: 2029
Proiectul urmareste reorganizarea spatiilor destinate parcarii personalului, ambulantelor,
vehiculelor logistice si apartinatorilor, pentru a eficientiza accesul in incintd si pentru a reduce

congestionarea circulatiilor interne.
Responsabilitati
Administrativ / tehnic:
o Identifica amplasamentele optime si elaboreaza planul tehnic al parcarilor.
« Coordoneaza lucririle de asfaltare, marcaj, iluminat exterior si semnalizare.
« Asigurd implementarea unui flux de circulatie sigur pentru personal si pacienti.
Managementul spitalului:
« Aprobi reorganizarea circulatiilor interne si noile reguli de utilizare a parcirilor.
« Monitorizeaza impactul asupra accesului ambulantelor si logisticii.
Financiar-contabil:
o Planifica resursele financiare si monitorizeaza cheltuielile proiectului.
Managementul calitatii:
« Monitorizeaza indicatori precum: timpul de acces/stationare, reducerea blocajelor in
traficul intern.
6.3. Modernizarea si amenajarea aleilor pietonale din incinta
Termen: 2028
Reabilitarea aleilor pietonale urmareste imbunatatirea sigurantei circulatiei pacientilor si
personalului, precum si conectarea functionala intre toate pavilioanele spitalului. Modernizarea va
include refacerea suprafetelor, iluminat public si accesibilizarea pentru persoane cu mobilitate
redusa.
Responsabilitati
Administrativ / tehnic:
o Evalueaza infrastructura existenta si elaboreaza planul tehnic de modernizare.
e Coordoneaza lucririle de pavare, asfaltare, iluminat si accesibilizare.
« Asiguri respectarea normelor privind siguranta pietonala.
Sectiile medicale:
« Identifica traseele cele mai utilizate de pacienti si personal si transmit necesitatile clinice
specifice.
« Monitorizeaza confortul si siguranta pacientilor in zonele pietonale.
Managementul spitalului:
 Aproba planul de interventie si supravegheaza progresul lucrarilor.
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Financiar-contabil:
o Integreazi costurile in bugetul anual si asigura finantarea necesara.
Managementul calitatii:
« Monitorizeaza indicatori precum: accesibilitatea, numarul incidentelor pietonale, calitatea
infrastructurii.
6.4. Amenajarea spatiilor verzi dintre pavilioane, cu zone de relaxare (mese, binci, umbrare)
Termen: 2027
Crearea unor spatii verzi terapeutice contribuie semnificativ la starea de bine a pacientilor,
oferind un mediu calm. sigur si placut pentru relaxare, socializare si activitati terapeutice usoare.
Aceste spatii sustin recuperarea pacientilor cu boli psihice, reduc stresul si imbunatatesc climatul

ambiental general.
Responsabilitati
Administrativ / tehnic:

« Proiecteazi si amenajeazi spatiile verzi, aleile din jurul lor, mobilierul urban si umbrarele.

« Se asiguri de intretinerea periodica a zonelor verzi, irigare si reparatii.
Sectiile medicale:

« Utilizeaza spatiile pentru activitati recreative si terapeutice cu pacientii.

« Monitorizeaza comportamentul pacientilor si siguranta in timpul utilizarii spatiilor.
Managementul spitalului:

« Coordoneazi prioritizarea zonelor de interventie si aproba proiectul final.
Financiar-contabil:

o Planifica si monitorizeaza costurile aferente amenajarii.
Managementul calitatii:

« Monitorizeaza indicatori: satisfactia pacientilor, utilizarea zonelor verzi, reducerea

simptomatologiei anxioase/agresive in timpul activitatilor externe.
6.5. Construirea unui parc tematic pentru activititi fizice si exercitii terapeutice destinate
pacientilor
Termen: 2028
Parcul tematic va include echipamente pentru activititi fizice, aparate pentru exercitii

usoare §i zone special amenajate pentru terapii in aer liber. Acesta contribuie la recuperarea fizica
si psihicd a pacientilor, in special pentru cei cu tulburdri comportamentale, dependente sau
patologie psihiatrica cronica.
Responsabilititi
Sectiile medicale:
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« Definirea activitatilor terapeutice desfagurate in parc si criteriile de utilizare pentru
pacienti.
« Supravegherea activitatilor in aer liber si adaptarea programelor terapeutice la noul mediu.
Administrativ / tehnic:
« Proiecteazd si amenajeazd parcul tematic, instaleaza echipamentele de exercitiu si
mobilierul adecvat.
o Asigurd mentenanta echipamentelor si siguranta zonei.
Managementul spitalului:
« Aproba planul de proiectare si coordoneaza implementarea etapizata.
« Monitorizeaza utilizarea terapeuticd a parcului si colaborarea intre sectil.
Financiar-contabil:
« Planifici bugetul pentru dotéri §i lucrari de amenajare.
« Monitorizeaza costurile si conformitatea financiara.
Managementul calitatii:
« Elaboreaza proceduri pentru utilizarea parcului in scop terapeutic.
« Monitorizeaza indicatori: participarea pacientilor, efectele asupra mobilitatii si
comportamentului, feedback-ul personalului.
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Plan strategic SPMS Jebel 2025-2030 - Grafic Gantt (obiective specifice)
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Obiectiv General 1 — Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii clinice si administrative
« Numir pavilioane reabilitate si functionale in raport cu planificarea (pavilioane
pacienti, C1, C35, capela, bucatérie, poarta, frizerie).
o Cresterea capacititii de cazare
(numir paturi suplimentare functionale fatd de anul 2025, in special la Sectia V1I).
Obiectiv General 2 — Extinderea si diversificarea serviciilor medicale si cresterea capacitatii
de tratament
o Numir de servicii/structuri noi infiintate
(Ambulatoriu integrat in cladire noud, sectie ingrijiri paliative, sectie cod penal, centru de
psihoterapie extins, programe de ergoterapie).
« Numiir de pacienti deserviti anual in ambulatoriu si sectii noi, comparativ cu anul
2025.
« Numir de investigatii/diagnostice realizate cu aparatura noui
(mapare cerebrala, TEC, analize complexe cu cromatograf).
Obiectiv General 3 — Digitalizarea si optimizarea proceselor interne
« Gradul de utilizare a sistemului informatic de gestionare a meniurilor
(procentul sectiilor si compartimentelor care utilizeaza sistemul in mod curent).
« Procentul documentelor interne procesate prin intranet
(numdar documente gestionate digital / numar total documente administrative relevante x
100).
Obiectiv General 4 — Cresterea gradului de siguranta si securitate pentru pacienti, personal
si patrimoniu
o Numir de incidente de securitate raportate / an (agresiuni, fuga, autoagresiune),
comparat cu anul 2025.
« Procentul spatiilor clinice acoperite de CCTV si dotate cu butoane de panica.
« Numir exercitii de evacuare i instruiri PSI realizate anual.
Obiectiv General 5 — Dezvoltarea resursei umane si eficientizarea structurii organizatorice
o Evolutia numirului total de posturi ocupate
(crestere anuald medie in perioada 2025-2030).
« Procentul compartimentelor cheie infiintate si functionale
(Birou interndri, Secretariat—Registraturd, reorganizare administrativa C1-C43).
o Numir de angajati care participd anual la programe de formare profesionala.
Obiectiv General 6 — Cresterea eficientei energetice si modernizarea infrastructurii
exterioare terapeutice si functionale
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Reducerea consumului de energie electric din reteaua publica

(kWh/an dupa punerea in functiune a parcului fotovoltaic vs. 2025).
Suprafata totala amenajati ca spatii verzi §i zone terapeutice exterioare
(m? de spatii verzi amenajate, parcuri, alei pietonale modernizate).

Numir activititi terapeutice in aer liber organizate anual pentru pacienti
(in spatiile verzi si in parcul tematic).

VIIL SISTEMUL DE MONITORIZARE SI EVALUARE A PLANULUI STRATEGIC

Pentru a asigura implementarea coerenta si controlul permanent al Planului strategic 2025—

2030, se instituie un sistem formal de monitorizare si evaluare, coordonat de managementul

spitalului, in colaborare cu structurile functionale.

VIIL1.

VIIIL.2.

Structuri responsabile

Managerul spitalului — detine responsabilitatea generald pentru implementarea planului
si pentru atingerea obiectivelor strategice.

Comitetul Director — analizeaza periodic stadiul indeplinirii obiectivelor, decide
prioritatile i masurile corective.

CompartimentuUResponsabilul cu Managementul Calititii — coordoneaza colectarea
datelor privind indicatorii, intocmeste rapoarte de monitorizare §i propune masuri de
imbunatatire.

Serviciul RUNOS, Serviciul Financiar—Contabil, Administrativ/Tehnic si Sectiile
medicale — furnizeaza datele necesare monitorizarii si implementeaza masurile decise la
nivel de management.

Frecventa monitorizirii

Monitorizare trimestriala

— pe principalele proiecte de investitii si pe indicatorii critici (infrastructurd, siguranta,
proiecte cu fonduri europene).

Monitorizare anuala

— asupra tuturor indicatorilor generali ai planului; elaborarea unui ,,Raport anual de
implementare a Planului strategic 2025-2030".

Evaluare la jumitatea perioadei (mid-term) — in anul 2027

_ analiza comprehensiva a gradului de realizare a obiectivelor, revizuirea termenelor daca
este cazul si actualizarea planului pentru perioada 2028-2030.
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Evaluare finald — in anul 2030
— analiza generald a planului, raport final de implementare si formularea de recomandari
pentru urmatorul ciclu strategic.

VIIL3. Instrumente de monitorizare si evaluare

Rapoarte trimestriale si anuale de progres

_ intocmite de Compartimentul de management al calitatii, pe baza datelor furnizate de
sectii si compartimente.

Fise de monitorizare pentru fiecare obiectiv specific

— contin: descrierea obiectivului, termenul, responsabilul. stadiul (realizat / in curs /
nerealizat), dificultati, masuri propuse.

Sedinte periodice ale Comitetului Director si ale Consiliului Medical

_ cu analiza indicatorilor si luarea deciziilor operative.

Chestionare de satisfactie pentru pacienti si personal

_ utilizate anual, ca sursa de date pentru indicatorii de calitate si pentru ajustarea
activititilor.

Audituri interne tematice

— pentru verificarea respectérii procedurilor si a modului de implementare a proiectelor
strategice (de exemplu, pentru siguranta, PSL, digitalizare, resurse umane).

VIII.4. Misuri corective si de imbunatitire

masuri:

[ ]

in cazul nerealizirii sau intdrzierii unor obiective specifice, se vor aplica urmatoarele

analiza cauzelor (financiare, legislative, organizatorice);

replanificarea termenelor, daca este justificat;

realocarea resurselor (financiare, umane, materiale);

modificarea obiectivelor sau redefinirea indicatorilor, daca contextul exterior sau legislatia
se modifica semnificativ;

informarea factorilor de decizie (Ministerul Sanatatii, CJAS Timis, autoritéti locale), acolo
unde este cazul.

Sistemul de monitorizare si evaluare este integrat in Sistemul de Management al Calititii

al spitalului si are ca scop nu doar controlul, ci si invatarea organizationald si imbunatatirea

continud.

IX. CONCLUZIILE PLANULUI STRATEGIC 2025-2030
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Planul strategic 20252030 al Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Jebel
reprezintd un instrument esential de orientare si coordonare a dezvoltarii institutiei in urmatorii
cinei ani. Pornind de la specificul unitatii — spital de monospecialitate psihiatrie, cu pacienti acuti,
cronici, toxicomani si pacienti internati conform art. 110 Cod penal — planul raspunde atat
particularitatilor unei unitati cu masuri de sigurantd, cit si exigentelor actuale ale sistemului de
sandtate.

Cele sase obiective generale formulate — dezvoltarea infrastructurii clinice i

== administrative. extinderea si diversificarea serviciilor medicale, digitalizarea proceselor interne,
cresterea sigurantei, dezvoltarea resursei umane si eficienta energeticd prin modernizarea
infrastructurii exterioare — ofera un cadru coerent pentru transformarea spitalului intr-o unitate
moderna, sigurd si orientata catre pacient.

Investitiile in infrastructura clinica si administrativa (reabilitarea pavilioanelor, dezvoltarea
ambulatoriului, infiintarea sectiei de ingrijiri paliative. reorganizarea spatiilor administrative) sunt
dublate de eforturi consistente in zona serviciilor medicale si terapeutice (centru de psihoterapie,
programe moderne de ergoterapie, dotari de inaltd performanta pentru diagnostic neuropsihiatric).
Digitalizarea proceselor interne si modernizarea fluxurilor de documente vor contribui la reducerea
birocratiei si la cresterea eficientei manageriale.

Componenta de sigurantd — extinderea sistemelor CCTV, instalarea butoanelor de panici,
implementarea instalatiilor PSI, imbunititirea igienei hoteliere — este esentiala intr-un spital care
gestioneaza pacienti cu grad ridicat de risc. In acelasi timp, dezvoltarea resursei umane si adaptarea
structurii organizatorice (cresterea treptatd a personalului, infiintarea Biroului de internari si a
Secretariatului-Registraturd, relocarea administrativului) asigurd suportul necesar pentru

- implementarea tuturor celorlalte obiective.

Prin parcul fotovoltaic, amenajarea parcarilor interioare, modernizarea aleilor pietonale,
dezvoltarea spatiilor verzi si a parcului tematic pentru activitati fizice, spitalul isi propune nu doar
si reduca cheltuielile energetice, ci si sd creeze un mediu terapeutic integrat, favorabil recuperarii
psihiatrice si calitatii vietii pacientilor internati pe durate indelungate.

Reusita acestui plan depinde de implicarea tuturor structurilor unitatii — de la
managementul de varf, la sectiile medicale, RUNOS, administrativ, financiar-contabil si
managementul calitatii —, precum si de colaborarea cu autoritatile, finantatorii i partenerii externi.
Printr-0 monitorizare atentd, prin evaludri periodice si prin ajustarea permanentd a actiunilor la
realitatile din teren, Planul strategic 2025-2030 poate transforma Spitalul de Psihiatrie si pentru
Masuri de Siguranta Jebel intr-o unitate de referinta regionald, caracterizatd prin profesionalism,






