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2. Cuprins
Numérul
componentej
in cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii documentate Pagina
procedurii
documentate
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea ediiei sau, 1
dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii documentate
2 Cuprins 2
3. Scopul procedurii documentate 2
4. Domeniul de aplicare a procedurii documentate 2
5. Documente de referina (reglementari) aplicabile activitatii procedurale 3
6. Definitii si abrevieri 3
7. Descrierea procedurii documentate 5
8. Responsabilitati in derularea activitatii procedurale 9
9. Formular de evidentd a modificarilor procedurii documentate 10
10. Formular de analizi a procedurii documentate 11
11, Formular de difuzare a procedurii documentate 12
12, Diagrama de proces 14
13. Inregistrari, arhivari, anexe 20
l

3. Scopul procedurii documentate

3.1. Stabileste modul de realizare a evalurii performantelor profesionale individuale ale personalului
contractual din cadrul SPMS Jebel compartimentele si persoanele implicate;

3.2. Asigura existenta documentatiei adecvate derulirii acti vitatii;

3.3 Asiguri continuitatea activitafii, inclusiv in conditii de fluctuagie a personalului prin stabilirea unor
pasi de derulare a activititii procedurate;

3.4. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/ sau control, iar pe manager,
in luarea deciziei.

4. Domeniul de aplicare a procedurii documentate

4.1. Procedura operationald privind evaluarea performantelor profesionale individuale se aplica la
nivelul tuturor structurilor din cadrul SPMS Jebel.

Activitatea de evaluare vizeazi salariatii, persoanele desemnate evaluator, indrumdtor,
contrasemnatar care au atributii specifice privind evaluarea personalul contractual si Serviciul RUNOS
care gestioneaza, centralizeazi §i pastreaza documentele rezultate din derularea activitiii.

S. Documente de referinti (reglementiri) aplicabile activititii procedurale
S.1. Legislatie primari
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- H.G. nr. 1336 /2022 pentru aprobarea Regulamentului cadru privind organizarea si dezvoltarea
carierei personalului contractual din sectorul bugetar platit din fonduri publice;

- Legea nr. 53/2003 privind Codul muncii, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare.
5.2. Legislatie secundara

- Legea nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu modificarile si
completdrile ulterioare

- H.G. 1470/2011- pentru apronarea criteriilor privind angajarea si promovarea in functii, grade si
trepte profesionale a personalului contractual din unitafile sanitare publice
3.3. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale SPMS Jebel

- Regulamentul de organizare si functionare (ROF);
- Regulamentul intern (RI);

- Codul muncii;

- Contractul colectiv de munci;

6. Definitii si abrevieri

6.1. Definitii ale termenilor

Nr Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste
Termenul
crt. termenul

Ansamblul proceselor si procedurilor aplicate de autoritatile si
institutiile publice, conform competentelor prevazute de lege in
organizarea §i desfisurarea concursurilor, destinate identificirii

- Angajare si atragerii de candidati in vederea ocupdrii posturilor vacante
sau, dupd caz, temporar vacante, precum si Incadrérii
persoanelor declarate admise pe posturile ocupate;

Evaluarea Aprecierea obiectivi a performantelor profesionale ale

7 performantelor salariatilor, pe baza obiectivelor individuale, indicatorilor de

’ profesionale performantd si a criteriilor de evaluare, respectiv prin notarea
individuale acestoracunotedelallas.

Persoana numitd de conducatorul institutiei la propunerea
conducétorului compartimentului in care isi desfasoara
activitatea salariatul debutant §1 care are urmétoarele atributii:

a) coordoneaza activitatea salariatului debutant;

b) sprijina salariatul debutant in identificarea celor mai bune
modalitéti de rezolvare a lucrarilor repartizate acestuia;

3. indrumator ¢) supravegheaza modul de indeplinire a atributiilor de serviciu
de cétre salariatul debutant;

d) propune conducitorului compartimentului cursurile de
perfectionare profesionald la care trebuie si participe salariatul

debutant;
e) la finalizarea perioadei, intocmeste un raport de evaluare
| pentru salariatul debutant.
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4, Evaluator

a) persoana care ocupa functia de conducere pentru salariatul
de executie din subordine, respectiv salariatul de conducere
ierarhic superior, potrivit structurii organizatorice a autorititii
sau institutiei publice, pentru salariatul de conducere:

b) persoana care ocupi functia de conducere imediat
inferioara celei de conducitor al autoritdfii sau institutiei
publice, pentru salariatii aflati in coordonarea sau in subordinea
directd a acesteia;

¢) conducitorul autorititii sau institufiei publice, pentru
salariatii aflati in subordinea directs, precum si pentru salariatii
care au calitatea de conducitori ai autoritatilor sau institutiilor
publice aflate in subordinea, in coordonarea ori sub autoritatea
acesteia si pentru adjunctii acestora.

3. Contrasemnatar

a) persoana care ocupi o functie de conducere ierarhic
superioard evaluatorului, potrivit structurii organizatorice a
autoritatii sau institutiei publice, pentru personalul contractual
de conducere aflat in subordine sau in coordonarea directa si
pentru personalul contractual de executie pentru care calitatea
de evaluator apartine persoanei de conducere direct
subordonate contrasemnatarului;

b) persoana care ocupi functia de conducere imediat
inferioara celei de conducator al autoritafii sau institutiei
publice, pentru personalul contractual aflat in coordonarea sau
in subordinea directa.

6.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat

crt.

I P.S./P.O. Proceduri de sistem/Procedura operationala
2. E Elaborare

3. Vv Verificare

4. Av Avizare

3. A Aprobare

6. Ap Aplicare

7. Ah, Arhivare

7. Descrierea procedurii documentate

7.1 Generalititi

Procedura operationala privind evaluarea performantelor profesionale individuale reglementeaza
acfiunile si responsabilititile privind evaluarea performantelor individuale ale personalului contractual

din cadrul SPMS Jebel, conform prevederilor legale in vigoare.
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personalului, prin compararea gradului de realizare al obiectivelor si criteriilor de evaluare stabilite cu
rezultatele obtinute in mod efectiv.

Evaluarea personalului asigurd transparentd, criterii obiective de evaluare a performantelor
profesionale, care se aplica fiecarui angajat in raport cu nivelul si complexitatea postului.

Criteriile de evaluare a performantelor profesionale sunt strict de natura profesionald, asigurand
evitarea oricarei forme de discriminare directs sau indirects, bazats pe criterii de sex, orientare sexuald,
caracteristici genetice, vArsta, apartenenta nationald, rasa, culoare, etnie, religie, optiune politica, origine
sociald, handicap, situatie sau responsabilitate familjala, apartenenta ori activitate sindicali.

Documente utilizate:

- raport de evaluare salariat debutant;

- raport de evaluare pentru a performantelor profesionale individuale pentru personalul
contractual de conducere si de executie;

- 115a de evaluare a angajatului nou

7.2. Mod de lucru

anuald, partiala, pentru personalul nou angajat sau debutant.
» Evaluarea anuali se realizeaza pentru un an calendaristic, in perioada cuprinsa intre datele de 1

ianuarie $i 31 martie din anul urmdtor perioadei evaluate, pentru tofi salariatii care au desfasurat
efectiv activitate minimum 6 luni in anul calendaristic pentru care se realizeazi evaluarea.

> Evaluarea partiali se realizeazd la data sau in termen de 10 zile lucritoare de la data
intervenirii urmatoarelor situafii, fiind luati in considerare |a evaluarea anuala:

a) la suspendarea, modificarea locului de muncd, modificarea felului muncii sau incetarea
raporturilor de munc ale personalului contractual In conditiile legii, daca perioada efectiv lucrati este
de cel putin 30 de zile consecutive;

b) la suspendarea, modificarea locului de muncd, modificarea felului muncij sau incetarea
raportului de serviciu ori, dupa caz, a raportului de munci al evaluatorului, in conditiile legii, daca
perioada efectiv coordonati este de cel putin 30 de zile consecutive;

¢) atunci cand pe parcursul perioadei evaluate salariatul este promovat.

> In vederea realizarii evaluirii performantelor profesionale individuale, evaluatorul intocmeste
un raport de evaluare, conform modelului prevazut in anexa nr. 9 din H.G. nr.] 336/2022.
> Calitatea de evaluator este exercitata de citre:

a) persoana care ocupd functia de conducere pentru salariatul de executie din subordine,
respectiv salariatul de conducere ierarhic superior, potrivit structurii organizatorice a institutiei publice,
pentru salariatul de conducere;

b) persoana care ocupa functia de conducere imediat inferioari celei de conducitor al institutiei

publice, pentru salariafii aflai in coordonarea sau in subordinea directi a acesteia;
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¢) conducitorul institutiei publice, pentru salariafii aflafi in subordinea directa, precum si pentru
salariatii care au calitatea de conducatori ai autoritatilor sau institutiilor publice aflate in subordinea, in
coordonarea ori sub autoritatea acesteia si pentru adjunctii acestora.

Conducatorul institutiei publice poate delega prin decizie competenfa de realizare a evaluirii
catre o persoand care ocupi o functie de conducere imediat inferioara, dupi caz.
»  Raportul de evaluare semnat de evaluator se inainteaza contrasemnatarului.

Are calitatea de contrasemnatar:

a) persoana care ocupi o functie de conducere terarhic superioard evaluatorului, potrivit
structurii organizatorice a institutiei, pentru personalul contractual de conducere aflat in subordine sau
in coordonarea directd si pentru personalul contractual de executie pentru care calitatea de evaluator
apartine persoanei de conducere direct subordonate contrasemnatarului;

5 b) persoana care ocupd functia de conducere imediat inferioara celei de manager, pentru
personalul contractual aflat in coordonarea sau in subordinea directa.
in situatia in care, potrivit structurii organizatorice a institutiei publice, nu exista o persoana
care sd aibd calitatea de contrasemnatar potrivit prevederilor alin. (2), art. 93 din H.G.nr.1336/2022,
raportul de evaluare nu se contrasemneazi.
> Raportul de evaluare nu se aproba.
> Evaluarea personalului contractual se realizeazi pe baza obiectivelor individuale, indicatorilor
de performanti si a criteriilor de evaluare, respectiv prin notarea acestora cu note de la | la 5.
> Criteriile de evaluare cuprind criteriile de performantd generale si/sau criteriile specifice in
functie de nivelul functiei si domeniul de activitate. |
In vederea realizarii componentei evaludrii performantelor profesionale individuale ale
personalului contractual de executie $i de conducere, la inceputul perioadei evaluate persoana care are
calitatea de evaluator stabileste obiectivele individuale pentru personalul contractual a carui activitate o
coordoneaza si indicatorii de performan{a utilizati in evaluarea gradului si modului de atingere a
acestora, in raport cu atributiile din fisa postului, cunostintele teoretice si practice si abilitétile necesare.
> Indicatorii de performanti se stabilesc pentru fiecare obiectiv individual, in conformitate cu
nivelul atributiilor titularului functiei, prin raportare la cerinfele privind cantitatea si calitatea muncii
prestate.
In toate situatiile, obiectivele individuale st indicatorii de performanta se aduc la cunostinta
personalului contractual la inceputul perioadei evaluate.
Obiectivele individuale si indicatorii de performanta pot fi revizuiti trimestrial sau ori de céte ori
intervin modificari in activitatea ori in structura organizatoricd a institutiei.
> Punctajul final al evaluarii performanielor profesionale individuale este media aritmetica dintre
nota finala pentru indeplinirea obiectivelor si nota pentru indeplinirea criteriilor de evaluare.
» Acordarea calificativelor se face pe baza punctajului final al evaludrii, dupd cum urmeazi:
a) pentru un punctaj intre 1,00 $1 2,50 se acorda calificativul "nesatisfacator";
b) pentru un punctaj intre 2,51 si 3,50 se acorda calificativul "satisfacator";
¢) pentru un punctaj intre 3,51 si 4,50 se acorda calificativul "bine";
d) pentru punctaj intre 4,51-5,00 — Foarte bine
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Salariatii nemultumiti de rezultatul evaluarii pot contesta raportul de evaluare la conducitorul
autoritafii sau institutiei publice, in termen de 5 zile lucratoare de la comunicarea acestuia prin orice
mijloc de comunicare: prin e-mail, prin postd cu confirmare de primire, prin inmanare personald sub
semnatura.

Conducatorul institutiei publice solutioneaza contestatia in termen de 10 zile lucratoare de la data
expirdrii termenului de depunere a contestatiei. in acest sens, conducétorul autorititii sau institutiei
publice dispune constituirea unei comisii in vederea solutiondrii contestatiei, care prezinta rezultatul
analizei contestatiei, precum gi propuneri privind solutionarea acesteia.
Conducitorul institutiei publice poate admite contestatia, caz in care modifica raportul de evaluare in
mod corespunzitor, sau respinge motivat contestatia. Rezultatul contestatiei se comunici salariatului in
termen de 3 zile lucratoare de la solutionarea acesteia.

Personalul contractual nemulfumit de rezultatul evaluirii se poate adresa instantei de contencios
administrativ, in conditiile legii.

»  Evaluarea personalului contractual debutant se realizeazi la finalizarea perioadei lucrate in
functia cu grad/treapta de debutant.
Perioada desfasurata intr-o functie cu grad/treapta de debutant este etapa din cariera salariatului cuprinsa
intre data incadrérii pe o functie cu grad/treapta de debutant, in urma promovirii concursului de
angajare, si data incadririi ca salariat intr-o functie cu grad/treapta imediat superioara, perioada de cel
putin 6 luni, dar nu mai mare de ] an, cu exceptia situaiilor in care prin legi speciale, statute sau
regulamente este prevazuti o alta perioada.
Perioada desfasurata intr-o functie cu grad/treaptd de debutant se Intrerupe in situatia suspendarii
contractului individual de munci al salariatului, in conditiile legii.
Perioada lucrata intr-o functie cu grad/treaptd de debutant se desfésoard pe baza unui program aprobat
de conducitorul institutiei publice, la propunerea conducatoruluj compartimentului in care urmeazi si
1si desfasoare activitatea salariatul debutant.

> Prin programul de desfisurare a activitatiilor in perioada lucratd fintr-o functie cu
grad/treapta de debutant se stabilesc urmatoarele:

a) alocarea a doui ore, zilnic, din timpul normal de lucru, studiului individual sau programelor
de formare la care trebuie si participe salariatul, in conditiile legii;
b) planificarea activitatilor ce urmeazi si fie desfasurate, in functie de nivelul cunostintelor

teoretice si al deprinderilor practice dobandite pe parcursul perioadei de debutant.

In scopul cunoasterii specificului activitafii autoritatii sau institutiei publice, salariatului
debutant i se va asigura posibilitatea de a asista la indeplinirea atributiilor de serviciu de citre salariatii
cu grade superioare din cadrul altor compartimente. Aceasti activitate se va desfisura in coordonarea
unui indrumdtor si nu poate depasi un sfert din durata activitatii salariatului debutant.

> Indrumitorul este numit de conducitorul institutiei publice, la propunerea conducitorului
compartimentului in care isi desfisoars activitatea salariatul debutant,
Indrumatorul are urmatoarele atributii:

a) coordoneaza activitatea salariatului debutant;

b) sprijina salariatul debutant in identificarea celor mai bune modalitati de rezolvare a lucrarilor
repartizate acestuia;

Pagina 7 din 40



SPITALUL Editia: 1

DE PSIHIATRIE SI PENTRU MASURI PROCEDURA OPERATIONALA
DE SIGUR ANTA JEBEL PRIVIND EVALUAREA PERFORMANTELOR | Revizia: 2
o PROFESIONALE ALE SALARIATILOR
: Exemplar nr.1

¢) supravegheazi modul de indeplinire a atributiilor de serviciu de catre salariatul debutant;
d) propune conducitorului compartimentului cursurile de perfectionare profesionala la care
trebuie s participe salariatul debutant;
¢) la finalizarea perioadei, intocmeste un raport de evaluare pentru salariatul debutant, potrivit
modelului prevazut in anexa nr. 7 din H.G.nr.1336/2022.
> Raportul de evaluare privind activitatea desfaguratd de cétre salariatul debutant, intocmit de
indrumator, se ia in calcul la finalizarea examenului de promovare al salariatului debutant, ponderea
acestuia in nota finald a examenului de promovare fiind stabilits de comisia de examinare.
La finalizarea perioadei, salariatul debutant intocmeste un raport, potrivit modelului prevazut
in anexa nr. 8 din H.G.nr.1336/2022.
> Evaluarea performantelor profesionale individuale ale angajatului nou se realizeazi la
finalizarea perioadei de proba pentru care s-a incheiat contractul individual de muncd, conform
prevederilor contractului colectiv de munca aplicabil la nivel de unitate.
Verificarea aptitudinilor profesionale la incadrarea persoanelor cu handicap se realizeaza exclusiv
prin modalitatea perioadei de proba de maximum 30 de zile calendaristice.
Evaluarea angajatului nou se realizeaza de citre persoana de conducere ierarhic superioari, care
intocmeste fisa individuala de evaluare pentru angajatul nou.
In fisa individuala de evaluare sunt cuprinse criteriile de evaluare pentru competentfa profesionald
si disciplina in munc, care se noteazi cu puncte de la 1 la 5.
> La incheierea activititii de evaluare, fisele individuale de evaluare pentru angajatul nou,
rapoartele de evaluare anuald sau partiala si rapoartele de evaluare pentru salariatul debutant se transmit
la Serviciul RUNOS insotite de centralizatorul nominal cu personalul contractual evaluat.
Serviciul RUNOS gestioneazi documentele rezultate din derularea activitatii de evaluare si
pastreaza rapoartele de evaluare in dosarele de personal ale salariatilor.

7.3. Instruirea personalului:
Seful ierarhic asigura instruirea personalului de subordine, in oricare din urmatoarele situatii:
La angajare
La preluarea unei sarcini noi de serviciu sau la trecerea pe un alt post.
La introducerea de echipamente noi sau la modificarea echipamentelor existente
La introducerea de tehnologii noi
La recomandarea coordonatorului
Periodic, indiferent daca au survenit sau nu schimbari in activitatea desfasurata.

8. Responsabilitiiti in derularea activititii procedurale
> Managerul SPPM:

- desemneazd personalul cu atribufii si responsabilitati privind realizarea evaluarii
performantelor profesionale individuale;

- solufioneaza contestatiile rapoartelor de evaluare /dispune constituirea unei comisii in vederea
solutiondrii acestora.
> Personalul care are calitatea de evaluator, contrasemnatar, indrumator, dupi caz:
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- aduce la cunostinta personalului contractual la inceputul perioadei evaluate, criteriile de
evaluare, obiectivele individuale stabilite s1 indicatorii de performant utilizati in evaluare;

- evalueaza modul si gradul de indeplinire al obiectivelor si criteriilor de performanta pentru
personalului aflat sub coordonarea / in subordinea directa;

- intocmeste raportul de evaluare st stabileste punctajul final/ calificativul evaluarii;

- semneaza /contrasemneaza raportul de evaluare:

- aduce la cunostintd personalului contractual evaluat punctajului final si calificativul obtinut la
evaluare;

- transmite Serviciului RUNOS, documentele rezultate din derularea activitatii de evaluare.
> Serviciul RUNOS:

- gestioneazd documentele rezultate din derularea activitatii de evaluare si pastreazi rapoartele de
evaluare in dosarele de personal ale salariatilor .

Compartimentul (postul)/actiunea E |Av [Co| A | I [In [V Ap
(operatiunea)

Ah |

1.| Responsabil (elaborator procedura) X

2.| Director medical X

3. RMC X | X X X

4.| Manager

5.| Sefi sectii, servicii, birouri, X
compartimente, laboratoare

6. Personal instruit si aplicant a
prevederilor procedurii

9. Formular de evidenti a modificirilor procedurii documentate

Nr. | Numirul si data | Numarul sidata | Numarul Descrierea modificirii Avizul

crt. editiei reviziei paginii conducétorului
unde s-a compartimentului
efectuat in cadrul ciruia

modificarea s-a elaborat
procedura
1 2 3 5
1. Editia I i
2 Editia I Revizia Integral conform
1/28.03.2025 reglementirilor
legislative
3. Editia I Revizia 23-89 Anexele conform regle-
| 2/20.03.2026 mentarilor legislative
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12. Diagrama de proces

12.1 Procedura

Nr.
crt. Activitatea Responsabil Termen limita
Editarea si distribuirea Fiselor de evaluare Serviciul RUNOS 31 ianuarie
Evaluarea performantelor profesionale Sefii de structuri/
2 individuale si intocmirea Rapoartelor de Evaluatori 01 februarie -15 martie
evaluare
3. Aducerea la cunostinta titularilor a Sef Serviciu RUNOS/ Sefii de structuri
Rapoartelor de evaluare a performantelor 18 martie
profesionale
4. 2. Persoanele care contesti calificativul 20 martie
Depunerea eventualelor contestatii
’ acordat
Solutionarea contestatiilor si comunicarea Manager/Comisia de solutionare
6. | rezultatului;depunerea rapoartelor la Serviciul contestatii 25 martie
RUNOS
Inventarierea Rapoartelor de evaluare,
7. | evidentierea calificativelor si indosarierea in Serviciul RUNOS 31 martie

dosarele personale ale angajatilor
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Nr.
ert. Microstructura Numele si prenumele Categoria de personal evaluat Contrasemnatar
evaluatorului
Comitet Director,
1. Manager Cons.jur.Olaru Marius Sef Serviciu RUNOS, Sef Serviciu administrtiv,
Ciprian Compartiment de management al calitatii -
serviciilor de sanatate,
Comp.Juridic, Comp. Audit, Comp.SSM.PSI,
Serviciul de prevenire a infectiilor asociate
asistentei medicale*
Compartiment Evaluare si Statistica Medicala
Sefii de sectie, Manager
2. Director Medical Dr. Ténase Elena Farmacie
Laborator analize medicale
Compartiment ergoterapie
Cabinet stomatologie-urgente
Cabinet de asistenta sociala
Cabinet medicina interna
3. Director Financiar- Ec.Albeanu Gelu Comp. Financiar-Contabilitate, Comp. achizitii Manager
Contabil publice-contr.
4, Director de ingrijiri As.med.pr. Trimbaci - .
Geanina Mihaela
Dr. Breilean Gabriela Medic, psiholog, asistent medical sef Director Medical
3, Sectia Psihiatrie [ Personal mediu sanitar si auxiliar sanitar
Director Medical
6. Dr. Lutai Roxana Medic, psiholog, asistent medical sef

Sectia Psihiatrie 11

Personal mediu sanitar si auxiliar sanitar
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Director Medical —‘

7. Medic, psiholog, asistent medical sef
Sectia Psihiatrie III Personal mediu sanitar si auxiliar sanitar
Director Medical
8. Dr. Babos Daniela Medic, psiholog, asistent medical sef
Sectia Psihiatrie [V Personal mediu sanitar si auxiliar sanitar
Director Medical
9. Dr. Popa Daniela Medic, psiholog, asistent medical sef
Sectia Psihiatrie V Personal mediu sanitar si auxiliar sanitar
Director Medical
10. Dr. Popescu Joana Medic, psiholog, asistent medical sef
Sectia Psihiatrie VI Personal mediu sanitar si auxiliar sanitar
Director Medical
11. Dr. Bica Antonela Medic, psiholog, asistent medical sef
Sectia Psihiatrie VII Personal mediu sanitar si auxiliar sanitar
12,
Serviciu RUN.O.S. Cacuci Adriana-Viorica Personal din cadrlul s?{'viciului, cu ex'ceptia celor Manager
repartizati in alte structuri
13. | Serviciu administrativ Serban Ionel Administrator, magaziner, sofer Manager

Muncitori

Paznici, portari, muncitori

*Timpul alocat operatiunii este stabilit in functie de complexitatea activitatii.
** Termenul pentru realizarea operatiunii se stabileste in functie de complexitatea activitatii.

Pagina 15 din 40



SPITALUL Editia: I

DE PSIHIATRIE SI PENTRU MASURI PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND EVALUAREA PERFORMANTELOR | Revizia: 2
PROFESIONALE ALE SALARIATILOR

Exemplar nr.1

12.2. Documente utilizate

12.2.1. Lista si provenienta documentelor utilizate
e Raport de evaluare medici/alt personal sanitar superior

Raport de evaluare asistenti medical
Raport de evaluare personal auxiliar sanitar
Raport de evaluare functii TESA conducere
Raport de evaluare functii TESA/muncitori si deservire- executie
Fisa de evaluare a performantelor profesionale individuale pentru salariatul debutant
12.2.2. Continutul si rolul documentelor utilizate

e Datele personalului evaluat/evaluatorului/contrasemnatarului

e Evaluarea personalului.
12.2.3. Circuitul documentelor

e Conform descrierii procedurii

12.3. Resurse necesare

12.3.1. Resurse materiale

Resursele materiale necesare sunt: calculatoare personale, birouri, rechizite.

12.3.2. Resurse umane

Resursele umane necesare sunt: Comisia de monitorizare, conducerea entititii publice, salariatii,
sectiiloe medicale.

12.3.3. Resurse financiare

Resursele financiare necesare sunt stabilite prin bugetul entitatii publice SPMS Jebel

12.4. Modul de lucru

12.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii
e Conform descrierii procedurii operationale

12.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activititii

Conform descrierii procedurii

12.4.3. Verificarea rezultatelor activititii

Indicatori de performanta

Prin definitie, un indicator foloseste la masurarea unui obiectiv ce urmeazi a fi atins, a unei resurse
ce urmeaza a fi mobilizatd, a unui efect ce va trebui obtinut, a unui nivel calitativ sau a unei
variabile contextuale. Un indicator furnizeaza informatii cantitative, cu rolul de a-i ajuta pe actorii
implicati in managementul institutiei s4 comunice, si negocieze si sa ia decizii.

- lipsa evaludrii §i monitorizérii performantelor profesionale individuale ale personalului contractual
-necunoasterea nivelului profesional al personalului angajat;
a. Indicator de structura:
b. Indicator de proces:
¢. Indicator de rezultat:
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Analiza periodica

DENUMIRE INDICATOR
Indicatori de eficacitate / Indicatori de Tinta stabilita Valoare Trend /
eficienta : realizata Tendinta**
(pozitiv/negativ)
Nr. persoane evaluate /nr. total angajati la
sfarsitul anului 100%
Nr. contestatii Inregistrate / nr. evaludri 100%
realizate

* Se va consemna valoarea indicatorului inregistratd la ultima evaluare a procedurii. Pentru procedurile noi sau
aflate la prima evaluare, va fi luatd in considerare perioada anterioard implementarii reglementarii, calculatd la un
interval de timp de 6 — 12 luni, anterior perioadei analizate si, de preferat, egala cu aceasta.

** Trendul se stabileste prin evaluarea valorii realizate comparativ cu valoarea anterioard, raportat la tinta propusd in
procedurd.

*k% Vor fi consemnate motivele neindeplinirii tintei stabilite in procedurd, unde este cazul, precum si alte aspecte
considerate relevante pentru analiza indicatorilor, inclusiv dinamica acestora, unde este cazul .

13. INREGISTRARI, ARHIVARI, ANEXE

13.1 — Mdsuri de imbundtditire a procedurii in urma analizei:

MASURA 1
MASURA 2
MASURA 3

13.2 — Model de proces verbal de instruire a persoanelor din subordinea persoanelor nominalizate prin
lista de difuzare

»  Arhivari
Un exemplar la Serviciul RUNOS.
Un exemplar la CMCSS.

Procedurile operationale/de sistem retrase sau revizuite se pastreaza termen de 2 ani de catre
CMCSS.

DOCUMENTE ANEXATE

1.1 MODEL Raport de evaluare medici/alt personal sanitar superior

1.2 MODEL Raport de evaluare asistenti medicali

1.3 MODEL Raport de evaluare personal auxiliar sanitar

1.4 MODEL Raport de evaluare functii TESA conducere

1.5 MODEL Raport de evaluare functii TESA/muncitori si deservire- executie
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Sectia

Tabel luare Ia cunostintd/ instruire de citre/ a personalului pentru Data:
Wr. Crt.

Nume si Prenume Functia Semniitura —!

—

S BRI PPN Y-

11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.

21.

24.
25.
26.
27,
28.

29,
30. ' I

31. |
32.

33.

34.

3s.
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Sectia

Tabel testare personal

Data testarii :

Persoana care a efectuat testarea

Nr.

Nume si Prenume

B. S. Ns. | Semnitura

P?":‘*‘F“S":"E‘*!“!"g

[y
=

27,

28.

29.

30.

31.

32,
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ANEXA nr.1

RAPORT DE EVALUARE
a performantelor profesionale individuale pentru
personalul medical superior (medici, psihologi, farmacisti, chimisti, sociolog)

A. Sectia/Serviciul/Compartimentul

B. Numele si prenumele persoanei evaluate: functia:

C. Numele si prenumele evaluatorului: functia:

D. Perioada evaluata:

E. Obiective individuale si indicatori de performanta:

Nr Obiective de performanta
’ individuale pentru perioada % timp Indicatori de performanti Realizat Noti
crt. evaluati si cele revizuite in lucrat %
aceasti perioadi

Rezolva sarcinile de serviciu cu foarte multd competentd. responsabilitate §i initiativa, mereu atent, in "
remedierea eventualelor erori. Intotdeauna preocupat de realizarea in bune conditii a activitatilor pe care le 91-100%
desfasoara.

Aplicarea in practica a 100% | Rezolva sarcinile de serviciu cu competenid, cu ateniie si responsabilitate. 81-90%

;”'}‘Jgﬂ{“dor teoretice In general rezolva bine sarcinile de serviciu, fird insd o implicare deosebita. 71-80%

obéndite
Nu prea {ine seama de modul de realizare a sarcinilor de serviciu. Nu este suficient interesat de buna lor |  g1.709
realizare.
Realizeaza nerational sarcinile de serviciu. remarcindu-se frecvent prin incompeten(a. 0-60%
Se incadreaza intotdeauna in timp. Niciodata nu a creat probleme. 91-100%

p |
Promptitudine si operativitate In general se incadreaza in timp. 81-90%
2; in refil'izsrea atribuEiiIor de . Ponderea incadrérilor/neincadrarilor in timp este relativ egala. 71-80%

serviciu prevazute in fisa 100% R _

postului Deseori manifestad neincadréri in timp. 61-70%
Niciodata nu se incadreaza in timp. 0-60%
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Foarte preocupat de perfectionare 91-100%
) Participa la cursuri de perfectionare 81-90%
Aultoperfectionarea si . > - _ ;
valorificarea experientei 100% Interesat de insusirea unor noi cunostinte si deprinderi 71-80%
dobindite Depune putin interes pentru perfectionare 61-70%
Refuza sa accepte sugestii si metode noi 0-60%
Are un comportament foarte corect, neconflictual. 91-100%
Dezvoltd un climat stimulativ. 81-90%
Responsabilitate in folosirca Uneori are abateri de la regulile de munca in echipa 71-80%
reswrselor puse la dispozitie 100%
Destul de frecvent are un comportament neadecval. Suporti mai greu critica 61-70%
Foarte des are un comportament conflictual, 0-60%
100% Are o foarte buna comunicare cu sefii ierarhici. colegi si colaboratori 91-100%
Are 0 bund comunicare cu personalul sectiei/laboratorului/ compartimentului 81-90%
Dialog social si comunicare Uneori nu comunica cu membrii echipei 71-80%
Adeseori nu comunica cu membrii echipei 61-70%
Lipsa totala de comunicare 0-60%
Foarte disciplinat. corect si implicat 91-100%
Disciplinat. corect si responsabil 81-90%
Respectarea normelor de - -
disciplind a muncii si a 100% Uneori are un comportament neadecvat in timpul programului de lucru 71-80%
- L
normelor interne Adescori are un comportament neadecvat cu superiorii, colegii si echipele de garda 61-70%
Are un comporament necorespunzitor functiei pe care este incadrat 0-60%
Are o0 excelentd abilitate de autocontrol 91-100%
Siguranta de sine, incredere in posibilitatea de a face fata in situatii de stres 81-90%
Adaptare la complexitatea Autocontrol mediu 71-80%
muneii 100%
Pare solicitat. nervos 61-70%
Reactioneaza impulsiv in situatii de stres 0-60%
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Are o excelenta abilitate de autocontrol 91-100%
Sigurania de sine. incredere in posibilitatea de a face fata in situatii de sires 81-90%
8. Capacitale_ _ cl_; asumare a " Autocontrol mediu 71-80%
responsabilititii 100%
Pare solicital. nervos 61-70%
Reactioneaza impulsiv in situatii de stres 0-60%
Excelenta 91-100%
Foarte buna 81-90%
9. Integritate si etica profesionald 100% Buna 71-80%
Corespunzatoare 61-70%
Necorespunzatoare 0-60%
Deosebit de implicat si empatic in relatia cu pacientul si aparfinatorii 91-100%
Atent la nevoile pacientului 81-90%
10. Respectarea drepturilor Depune interes pentru rezolvarea strict a unei probleme a pacientului, pentru care a fost solicitat 71-80%
: o P p p p
pacientilor 100%
Uneori are un comportament neadecvat fata de pacient 61-70%
Uneori solutioneaza problemele pacientilor. doar conditional de primirea unor atentii. 0-60%

NOTA FINALA

Nota finala pentru indeplinirea obiectivelor (media aritmetica a notelor ficcaru obiectiv)

F. Criterii de evaluare a activitatii profesionale:

Nr. Criterii de evaluare
crt. Nota Comentarii
1. Cunostinte profesionale si abilitati
2 Calitatea, operativitatea si eficienta activitatilor desfasurate
3. Perfectionarea pregitirii profesionale
4 Capacitatea de a lucra in echipa
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]

Comunicare

Disciplina

Rezistentd la stres si adaptabilitate

Capacitatea de asumare a responsabilititii

©f o 2 & w

Integritate si etica profesionala

NOTA FINALA

Nota finala pentru indeplinirea criteriilor de evaluare (media aritmetica a notelor fiecarui criteriu)

Nota finali a evaluzrii

(nota finala pentru indeplinirea obiectivelor + nota pentru indeplinirea criteriile de evaluare)/2

Calificativul acordat

(Acordarea calificativelor- - pentru punctaj intre 1,00-2.50 —Nesatisfacator; - pentru punctaj intre 2,51-3,50 —Sati sfacitor;

- pentru punctaj intre 3,51-4,50 — Bine; - pentru punctaj intre 4,51-5,00 — Foarte bine)

Rezultate deosebite:

Dificultati obiective intdmpinate in perioada evaluata;

Alte observatii:

Numele si prenumele salariatului evaluat:

Funcgia;

Semnitura salariatuluj evaluat: Data:

Numele si prenumele evaluatorului:

Functia:

Semnitura evaluatorului: Data:
M

Numele si prenumele persoanei care contrasemneaza:

Functia:

Semnitura persoanei care contrasemneazi: Data:
e emen e
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RAPORT DE EVALUARE
a performantelor profesionale individuale pentru
asistenti medicali

B. Numele si prenumele persoanei evaluate: functia:

D. Perioada evaluata:

—_—

E. Obiective individuale si indicatori de performanti:

Nr.

Obiective de performanti

individuale pentru perioada Yo timp Indicatori de performanti Realizat Noti
ert, evaluati si cele revizuite in luerat %o
aceasti perioadi
Rezolvi sarcinile de serviciu cu foarte multa competen{d. responsabilitate §i initiativa, mereu atent, in remedierea 91-100%
eventualelor erori, Intotdeauna preocupat de realizarea in bune conditii a activitatilor pe care le desfisoara.
Rezolva sarcinile de serviciu cu competenti, cu atcntie si responsabilitate. 81-90%
1 Aplicarea in practicd a 100% — T e o 0%
cunostintelor teoretice dobindite In general rezolva bine sarcinile de serviciu, fara insa o implicare deosebita. 71-80%
Nu prea ine seama de modul de realizare a sarcinilor de serviciy, Nu este suficient interesat de buna lor realizare. 61-70%
Realizeaza nerational sarcinile de serviciu, remarcandu-se frecvent prin incompetenta, 0-60%
Se incadreaza intotdeauna in timp. Niciodatd nu a creat probleme. 91-100%
In general se incadreaza in timp. 81-90%
Promptitudine §i operativitate in - - — .
2. realizarea atributiilor de serviciu (00% Ponderea incadrarilor/neincadrarilor in timp este relativ egala, T1-80%
prevazuie in fisa postului Deseori manifesta neincadrari in timp, 61-70%
Niciodata nu se incadreaza in timp. 0-60%
Foarte preocupat de perfectionare 91-100%
n 1 . ici i i =909
- Autoperfectionarea si valorificarea Participa la cursuri de perfectionare 81-90%
experienfei dobandite 100% Interesat de insusirca unor noi cunostinte si deprinderi 71-80%
0
Depune putin interes pentru perfectionare 61-70%
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Refuza sa accepte sugestii si metode noi 0-60%
Are un comportament foarte corect, neconflictual. 91-100%
Dezvolta un climat stimulativ. §1-90%
Responsabilitate in folosirea Uneori are abateri de la regulile de munca in echipa 71-80%
resusselor puse la dispozitic 100%
Destul de frecvent are un comportament neadecvat, Suporta mai greu critica 61-70%
Foarte des are un comportament conflictual. 0-60%
100% Are 0 foarte buni comunicare cu sefii ierarhici, colegi si colaboratori 91-100%
Are 0 bunii comunicare cu personalul sectiei/laboratorului/ compartimentului 81-90%
Dialeg social si comunicare Uneori nu comunica cu membrii echipei 71-80%
Adeseori nu comunicd cu membrii echipei 61-70%
Lipsa totald de comunicare 0-60%
Foarte disciplinat, corect si implicat 91-100%
Disciplinat, corect si responsabil 81-90%
Respeetarca normelor de discipling Uneori are un comportament neadecvat in timpul programului de lucru 71-80%
amuacii §i a normelor interne 100%
Adeseori are un comportament neadecvat cu superiorii. colegii si echipele de garda 61-70%
Are un comporament necorespunzator funcfiei pe care este incadrat 0-60%
Are 0 excelenta abilitate de autocontrol 91-100%
Sigurana de sine, incredere in posibilitatea de a face fata in situatii de stres 81-90%
Adaplare la complexitatea muncii 100% Autocontrol mediu 71-80%
Pare solicitat, nervos 61-70%
Reactioneaza impulsiv in situatii de stres 0-60%
Are 0 excelentd abilitate de autocontrol 91-100%
Siguran{a de sine, incredere in posibilitatea de a face fata in situatii de stres 81-90%
Capacitate de asumare a Autocontrol mediu 71-80%
responsabilitifii 100%
Pare solicitat, nervos 61-70%
Reactioneaza impulsiv in situatii de stres 0-60%
Excelenta 91-100%
Integntate si etica profesionali Fourte bund §100%
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Buni 71-80%

100% Corespunzatoare 61-70%

Necorespunzatoare 0-60%
Deosebit de implicat si empatic in relatia cu pacientul si apar{inatorii 91-100%

Atent la nevoile pacientului 81-90%

10. Respectarea drepturilor pacientilor e Depune interes pentru rezolvarea strict a unei probleme a pacientului, pentru care a fost solicitat 71-80%
Uncori are un comportament neadecvat fafa de pacient 61-70%

Uneori solutioneaza problemele pacientilor, doar condifionat de primirea unor atenii. 0-60%

Nota Finalii

Nota finald pentru indeplinirea obiectivelor (media aritmetica a notelor fiecarui obiectiv)

F. Criterii de evaluare a activitatii profesionale:

Nr. Criterii de evaluare
ert. Nota Comentarii
L. Cunostinte profesionale si abilitati

[

Calitatea, operativitatea si eficienta activitatilor desfasurate

(¥

Perfectionarea pregitirii profesionale

Capacitatea de a lucra in echipa

Comunicare

Disciplina

Rezistentd la stres si adaptabilitate

Capacitatea de asumare a responsabilitatii

o| ool N & vl &

Integritate si eticd profesionala

NOTA FINALA

Nota finala pentru indeplinirea criteriilor de evaluare (media aritmetica a notelor fiecarui criteriu)
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Nota finald a evaludirii

(nota finala pentru indeplinirea obiectivelor + nota pentru indeplinirea criteriile de evaluare)/2
Calificativul acordat
(Acordarea calificativelor: - pentru punctaj intre 1,00-2,50 —Nesatisfacitor;: - pentru punctaj intre 2,51-3,50 —Satisficitor;
- pentru punctaj intre 3,51-4,50 — Bine; - pentru punctaj intre 4,51-5,00 — Foarte bine)

Rezultate deosebite:

Dificultai obiective intimpinate in perioada evaluata:

Alte observatii:

Numele si prenumele salariatului evaluat: Functia:

Semnitura salariatului evaluat: Data:

Numele si prenumele evaluatorului: Functia:

Semmnitura evaluatorului: Data:

Numele si prenumele persoanei care contrasemneaza: Functia:

Semnitura persoanei care contrasemneaza: Data:
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RAPORT DE EVALUARE
a performantelor profesionale individuale pentru
personal auxiliar

A. Sectia/Serviciul/Compartimentul

B. Numele si prenumele persoanei evaluate: functia:

C. Numele si prenumele evaluatorului: functia:

D. Perioada evaluata:

E. Obiective individuale si indicatori de performanta:

Nr Obicetive de performanti
’ individuale pentru perioada Yo timp Indicatori de performanti Realizat Noti
crt. evaluati si cele revizuite in Iuerat %
aceastd perioada
Se incadreaza intotdeauna in timp. Niciodata nu a creat probleme, 91-100%
In general se incadreaza in timp. 81-90%
Promptitudine si operativitate in = - 3 = = _
. realizarea atributiilor de serviciu 100% Ponderea incadrarilor/neincadrarilor in timp este relativ egala. T1-80%
= a - . o
prevazute in fisa postului Descori manifesta neincadrari in timp. 61-70%
Niciodata nu se incadreaza in timp, 0-60%
Are un comportament foarte corect. neconflictual, 91-100%
Dezvolta un climat stimulativ. 81-90%
2. Responsabilitate in folosirea Uneori are abateri de la regulile de munca in echipa 71-80%
resurselor puse la dispozitie 100% i
Destul de frecvent are un comportament neadecvat, Suporta mai greu critica 61-70%
Foarte des are un comportament conflictual. 0-60%
100% Are o foarte buna comunicare cu sefii ierarhici, colegi si colaboratori 91-100%
Are 0 buna comunicare cu personalul sectiei/laboratorului/ compartimentului 81-90%
3 Dialog social si comunicare Uneori nu comunica cu membrii echipei 71-80%
Adeseori nu comunica cu membrii echipei 61-70%
Lipsa totala de comunicare 0-60%
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Foarte disciplinat, corect si implicat 91-100%
Disciplinat, corect si responsabil 81-90%
Respectarea normelor de disciplina Uneori are un comportament neadecvat in timpul programului de lucry 71-80%
amuncii §i a normelor interne 100%
Adeseori are un comportament neadecvat cu superiorii, colegii si echipele de garda 61-70%
Are un comporament necorespunzator functiei pe care este incadrat 0-60%
Are o excelentd abilitate de autocontrol 91-100%
Siguranti de sine, incredere in posibilitatea de a face fata in situatii de sires 81-90%
Adaptare la complexitatea muncii 6054 Autocontrol mediu 71-80%
Pare solicitat, nervos 61-70%
Reactioneaza impulsiv in situatii de stres 0-60%
Are 0 excelentd abilitate de autocontrol 91-100%
Sigurant de sine, incredere in posibilitatea de a face fata in situatii de stres 81-90%
Capacitate de asumare a Autocontrol mediu 71-80%
responsabilitaii 100%
Pare solicitat. nervos 61-70%
Reactioneaza impulsiv in situaii de stres 0-60%
Excelenta 91-100%
Foarte buna 81-90%
Integritate si etica profesionala 100% Buna 71-80%
Corespunzitoare 61-70%
Necorespunzatoare 0-60%
Deosebit de implicat si empatic in relatia cu pacientul si apartinatorii 91-100%
Atent la nevoile pacientului 81-90%
Respectarea drepturilor pacien(ilor 100% Depune interes pentru rezolvarea strict a uncj probleme a pacientului, pentru care a fost solicitat 71-80%
Uneori are un comportament neadecvat fata de pacient 61-70%
Uneori solutioneaza problemele pacientilor, doar conditionat de primirea unor atentii. 0-60%
Nota Finala

Nota finald pentru indeplinirea obiectivelor (media aritmetici a notelor fiecarui obiectiv)
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SPITALUL
DE PSIHIATRIE SI PENTRU MASURI PROCEDURA OPERATIONALA
A PRIVIND EVALUAREA PERFORMANTELOR
PROFESIONALE ALE SALARIATILOR

Editia: 1

Revizia: 2

Exemplar nr.1

F. Criterii de evaluare a activititii profesionale:

Nr. Criterii de evaluare
crt. Nota Comentarii
[, Cunostinte profesionale si abilitati

2. Calitatea, operativitatea si eficienta activititilor desfasurate

Perfectionarea pregatirii profesionale

fed

Capacitatea de a lucra in echip

Comunicare

Disciplina

Rezistenta la stres si adaptabilitate

Capacitatea de asumare a responsabilititii

of o =] & vl =

Integritate si eticd profesionals

NOTA FINALA

Nota finala pentru indeplinirea criteriilor de evaluare (media aritmetica a notelor fiecarui criteriu)

Nota finala a evaluarii

(nota finala pentru indeplinirea obiectivelor + nota pentru indeplinirea criteriile de evaluare)/2
Calificativul acordat
(Acordarea calificativelor: - pentru punctaj intre 1,00-2,50 —Nesatisfacitor; - pentru punctaj intre 2,51-3,50 —Satisfacator:
- pentru punctaj intre 3,51-4,50 — Bine: - pentru punctaj intre 4,51-5,00 — Foarte bine)

Rezultate deosebite:

Dificultati obiective Tntampinate in perioada evaluati:

Alte observatii:
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SPITALUL
DE PSIHIATRIE SI PENTRU MASURI

PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND EVALUAREA PERFORMANTELOR
PROFESIONALE ALE SALARIATILOR

Editia: I

Revizia: 2

Exemplar nr.1

Numele si prenumele salariatului evaluat:

Functia:

Semnatura salariatului evaluat: Data:

Numele si prenumele evaluatorului:

Semnitura evaluatorului: Data:

Functia:

Numele si prenumele persoanei care contrasemneaza:

Functia:

Semnitura persoanei care contrasemneaza: Data:
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A. Sectia/Serviciul/Compartimentul

C. Numele si prenumele evaluatorului:

DE PSIHIATRIE SI PENTRU MASURI PROCEDURA OPERATIONALA

SPITALUL Editia: T

PRIVIND EVALUAREA PERFORMANTELOR Revizia: 2
PROFESIONALE ALE SALARIATILOR

Exemplar nr.1

RAPORT DE EVALUARE
a performantelor profesionale individuale pentru
personal contractual cu functii de conducere

B. Numele si prenumele persoanei evaluate: functia:

D. Perioada evaluata:

functia:

E. Obiective individuale si indicatori de performanta:

Nr Obiective de performanti
: individuale pentru perioada Y timp Indicatori de performanta Realizat Noti
ert. evaluati si cele revizuite in lucrat %
aceasti perioadi
Rezolva sarcinile de serviciu cu foarte multa compelenia, responsabilitate si inifiativd, mereu atent, in remedierea 91-100%
eventualelor erori. Intotdeauna preocupat de realizarea in bune conditii a activitatilor pe care le desfisoara.
Rezolva sarcinile de serviciu cu competen(a, cu atentie si responsabilitate. 81-90%
icarea i ici . - — = e r— 7
L. Aplicarea in practlti‘i B s 100% In general rezolva bine sarcinile de serviciu, fard insa o implicare deosebita, 71-80%
cunoslintelor teoretice dobindite e
Nu prea (ine seama de modul de realizare a sarcinilor de servicin. Nu esic suficient interesat de buna lor realizare. 61-70%
Realizeaza nerational sarcinile de serviciu, remarcandu-se frecvent prin incompetenta. 0-60%
Se incadreaza intotdeauna in timp. Niciodata nu a creat probleme. 91-100%
. . In general se incadreaza in timp. 81-90%
Promptitudine si operativitate in - . . — -
2. realizarea atributiilor de serviciu — Ponderea incadrarilor/neincadrarilor in timp este relativ egala. 71-80%
prevazute in fisa postului Deseori manifesta neincadrari in timp. 61-70%
Niciodata nu se incadreaza in timp. 0-60%
Documentele intocmite se ridica la un nivel superior. Deciziile luate sunt constructive si obieclive, 91-100%
8 Indeplinirea corecta si responsabila Documentele intocmite si deciziile luate sunt corecte, conerete. 81-90%
a sarcinilor din Fisa postului
Documentele intocmite si deciziile luate sunt de cele mai multe ori corecte, 71-80%
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DE PSIHIATRIE SI PENTRU MASURI
DE SIGUR

SPITALUL

PROCEDURA OPERATIONALA

Editia: I

PRIVIND EVALUAREA PERFORMANTELOR
PROFESIONALE ALE SALARIATILOR

Revizia: 2

Exemplar nr.1

100% Documentele intocmite 5i deciziile luate sunt adeseori gresite 61-70%
Documentele intocmite si deciziile luate sunt de cele mai multe ori cu eror sifsau omisiuni 0-60%
Foarte preocupat de perfectionare §a valorificarca experientei dobandite 91-100%
) Participa la cursuri de perfectionare si aplica experienfa dobandita 81-90%
Autoperfectionarea si valorificarea — _ 2 > =i
experienfei dobdndite —_ Interesat de insusirea unor noi cunostinte si deprinderi 71-80%
Depune putin interes pentru perfectionare 61-70%
Refuza sa aceepte sugestii si metode noi 0-60%
Foarte responsabil, are o foarte buna coordonare si supervizare 91-100%
100% Responsabil, are o buna coordonare si supervizare 81-90%
R‘:SPO',‘S“b‘i]i‘a‘e- coordonare si Uneori are problem in asumarea responsabilitatii, coordonare §i supervizare 71-80%
e Adeseori are problem in asumarea responsabilitatii, coordonare §i supervizare 61-70%
Lipsa totald de asumare a responsabilitatii. coordonare si supervizare 0-60%
Are o foarte bund comunicare cu sefii ierarhici, colegii si colaboratorii 91-100%
Are o buna comunicare cu sefii ierarhici, colegii si colaboratorii 81-90%
Dialog social si comunicare o Uneori nu comunica cu sefii ierarhici, colegii si colaboratorii T1-80%
Adeseori nu comunica cu sefii ierarhici, colegii si colaboratorii 61-70%
Lipsa totald de comunicare 0-60%
Foarte disciplinat, corect si implicat 91-100%
Disciplinat, corect si responsabil 81-90%
Res}”"‘!?r?a normelor de disciplind Uneori are un comportament neadecvat in timpul programului de lucru 71-80%
a muncii si a normelor interne 100%
Adeseori are un comportament neadecvat cu superiorii, colegii si echipele de garda 61-70%
Are un comporament necorespunzitor funciiei pe care este incadrat 0-60%
Are 0 excelenta abilitate de autocontrol 91-100%
Siguranta de sine, incredere in posibilitatea de a face fata in situatii de stres 81-90%
Adaptare la complexitatea muncii 100% Autocontrol mediu 71-80%
Pare solicitat, nervos 61-70%
Reacfioneaza impulsiv in situatii de stres 0-60%
Capacitate  de  asumare 2 Are o excelenta abilitate de autocontrol 91-100%
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SPITALUL
DE PSIHIATRIE SI PENTRU MASURI
DE SIGU ANTA JEBEL

PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND EVALUAREA PERFORMANTELOR
PROFESIONALE ALE SALARIATILOR

Editia: [

Revizia: 2

Exemplar nr.1

responsabilitatii Siguran{a de sine, incredere n posibilitatea de a face fata in situatii de stres 81-90%

100% Autocontrol mediu 71-80%

Pare solicitat, nervos 61-70%

Reactioneaza impulsiv in situatii de stres 0-60%
Excelenti 91-100%

Foarte buna 81-90%

10. Integritate i etica profesionala 100% Buna 71-80%
Corespunzitoare 61-70%

Necorespunzatoare 0-60%

Nota Finali

Nota finala pentru indeplinirea obiectivelor (media aritmetica a notelor fiecarui obiectiv)

F. Criterii de evaluare a activitatii profesionale:

Nr. | Criterii de evaluare
ert. Nota Comentarii

I Cunostinte profesionale si abilitati

2. Calitatea, operativitatea si eficienta activitatilor desfasurate
3. Perfectionarea pregatirii profesionale

4, Capacitatea de a lucra in echipa

5 Comunicare

6. Disciplind

7. Rezistentd la stres si adaptabilitate

8. Capacitatea de asumare a responsabilitatii

9. Integritate si eticd profesionala

NOTA FINALA
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SPITALUL Editia: 1
DE PSIHIATRIE SI PENTRU MASURI PROCEDURA OPERATIONALA

DE SIGU TA JEBEL PRIVIND EVALUAREA PERFORMANTELOR | Revizia: 2
PROFESIONALE ALE SALARIATILOR

Exemplar nr.1

Nota finald pentru indeplinirea criteriilor de evaluare (media aritmetica a notelor fiecérui criteriu)

Nota finala a evaluiirii

(nota finald pentru indeplinirea obiectivelor + nota pentru indeplinirea criteriile de evaluare)/2
Calificativul acordat
(Acordarea calificativelor: - pentru punctaj intre 1,00-2,50 —Nesatisfacator; - pentru punctaj intre 2,51-3,50 —Satisfacator;
- pentru punctaj intre 3,51-4,50 — Bine; - pentru punctaj intre 4,51-5,00 — Foarte bine)

Rezultate deosebite:

Dificultati obiective intdmpinate in perioada evaluata:

Alte observatii:

Numele si prenumele salariatului evaluat: Functia:

Semnitura salariatului evaluat: Data:

Numele si prenumele evaluatorului: Functia:

Semnitura evaluatorului: Data:

Numele §i prenumele persoanei care contrasemneazi: Functia:

Semnitura persoanei care contrasemneazi: Data:
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A. Sectia/Serviciul/Compartimentul

C. Numele si prenumele evaluatorului:

D. Perioada evaluati:

SPITALUL Editia: 1
DE PSIHIATRIE SI PENTRU MASURI PROCEDURA OPERATIONALA
DE SIGU PRIVIND EVALUAREA PERFORMANTELOR | Revizia: 2

NTA JEBEL
% PROFESIONALE ALE SALARIATILOR

Exemplar nr.1

RAPORT DE EVALUARE
a performantelor profesionale individuale pentru

personalul cu functii de executie (personal TESA, muncitori, deservire)

B. Numele si prenumele persoanei evaluate:

functia:

functia:

E. Obiective individuale si indicatori de performanti:

Obiective de performanti

- individuale pentru perioada Y timp Indicatori de performanti Realizat Noti
ert. evaluati si cele revizuite in luerat %o
aceasti perioada
Se incadreaza intotdeauna in timp. Niciodata nu a creat probleme. 91-100%
In general se incadreaza in timp. 81-90%
Promptitudine si operativitate in = - : ——— -
1. realizarea atributiilor de serviciu 100% Ponderea incadrarilor/neincadrarilor in timp este relativ egala. 71-80%
previzute in fisa postului Deseori manifestd neincadrari in timp. 61-70%
Niciodata nu se incadreazi in timp. 0-60%
Documeniele intocmite se ridica la un nivel superior. Deciziile luate sunt constructive si obiective. 91-100%
Documentele intocmite si deciziile luate sunt corecte, concrete. 81-90%
Indeplinirea corecta si responsabil - e : = :
2, a sartinilor din Fisa postului 100% Documentele intocmite si deciziile luate sunt de cele mai multe ori corecte. 71-80%
Documentele intocmite si deciziile luate sunt adeseori gresite 61-70%
Documentele intocmite si deciziile luate sunt de cele mai multe ori cu erori si/sau omisiuni 0-60%
o ) _ Foarte preocupat de perfectionare §a valorificarea experienfei dobandite 91-100%
Autoperfectionarea si valorificarea — = . N . B
3. experientei dobéndite Participa la cursuri de perfectionare si aplica experienta dobandita 81-90%
71-80%

Interesat de insusirea unor noi cunostinte si deprinderi
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SPITALUL

DE PSIHIATRIE SI PENTRU MASURI PROCEDURA OPERATIONALA

PRIVIND EVALUAREA PERFORMANTELOR
PROFESIONALE ALE SALARIATILOR

Editia: I

Revizia: 2

Exemplar nr.1

100% Depune putin interes pentru perfectionare 61-70%

Refuza sa accepte sugestii si metode noi 0-60%
Are o foarte buna comunicare cu sefii ierarhici. colegii si colaboratorii 91-100%

Are 0 buna comunicare cu sefii ierarhici, colegii si colaboratorii 81-90%

4. Dialog social si comunicare 100% Uneori nu comunica cu sefii ierarhici, colegii si colaboratorii 71-80%
Adeseori nu comunic cu sefii ierarhici, colegii si colaboratorii 61-70%

Lipsa totald de comunicare 0-60%
Foarte disciplinat, corect si implicat 91-100%

Disciplinat, corect si responsabil 81-90%

3 Rcspcclflrea normelor d_c disciplina Uneori are un comportament neadecvat in timpul programului de lueru 71-80%

a muncii $i a normelor interne 100%

Adeseori are un comportament neadecvat cu superiorii/ colegii 61-70%

Are un comporament necorespunzitor functiei pe care este incadral 0-60%
Are o excelenti abilitate de autocontrol 91-100%

Siguranta de sine. incredere in posibilitatea de a face fata in situatii de stres 81-90%

6. Adaptare la complexitatea muncii 100% Autocontrol mediu 71-80%
Pare solicitat, nervos 61-70%

Reactioneaza impulsiv in situafii de stres 0-60%
Excelenta 91-100%

Foarte buna 81-90%

7. Integritate si etica profesionala 100% Buna 71-80%
Corespunzitoare 61-70%

Necorespunzatoare 0-60%

NOTA FINALA

Nota finald pentru indeplinirea obiectivelor (media aritmetica a notelor fiecirui obiectiv)
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SPITALUL
DE PSIHIATRIE SI PENTRU MASURI
DE SIGURANTA JEBEL

PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND EVALUAREA PERFORMANTELOR
PROFESIONALE ALE SALARIATILOR

Editia: 1

Revizia: 2

Exemplar nr.1

F. Criterii de evaluare a activititii profesionale:

Nr. Criterii de evaluare
crt. Nota Comentarii
1. Cunostinte profesionale si abilitati

2. Calitatea, operativitatea si eficienta activititilor desfasurate
3k Perfectionarea pregitirii profesionale

4. Capacitatea de a lucra in echipa

5: Comunicare

6. Disciplina

7 Rezistentd la stres si adaptabilitate

8. Capacitatea de asumare a responsabilitatii

9. Integritate si eticd profesionali

NOTA FINALA

Nota finala pentru indeplinirea criteriilor de evaluare (media aritmetica a notelor fiecarui criteriu)

Nota finalid a evaluirii

(nota finala pentru indeplinirea obiectivelor + nota pentru indeplinirea criteriile de evaluare)/2

Calificativul acordat

(Acordarea calificativelor: - pentru punctaj intre 1,00-2,50 —Nesatisficitor:

- pentru punctaj intre 3,51-4,50 — Bine; - pentru punctaj intre 4,51-5,00 — Foarte bine)

Rezultate deosebite:

Dificultati obiective intampinate in perioada evaluati:

Alte observatii:

- pentru punctaj intre 2,51-3,50 —Satisficator;
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SPITALUL

DE PSIHIATRIE SI PENTRU MASURI

PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND EVALUAREA PERFORMANTELOR
PROFESIONALE ALE SALARIATILOR

Edifia: I

Revizia: 2

Exemplar nr.1

Numele si prenumele salariatului evaluat:

Functia:

Semnatura salariatului evaluat:

Data:

Numele si prenumele evaluatorului:

Semmitura evaluatorului:

Data:

Functia:

Numele si prenumele persoanei care contrasemneazi:

Semmiitura persoanei care contrasemneaza:

Functia:

Data:
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SPITALUL Editia: |
DE PSIHIATRIE SI PENTRU MASURI PROCEDURA OPERATIONALA

DE SIGURANTA JEBEL PRIVIND EVALUAREA PERFORMANTELOR Revizia: 2
PROFESIONALE ALE SALARIATILOR

Exemplar nr.1

ANEXA nr.6

FISA DE EVALUARE
a performantelor profesionale individuale pentru
salariatul debutant

Numele si prenumele salariatului debutant:
Functia:

Sectia/ Serviciul /Compartimentul:

Perioada de desfasurare a activitatii in functia contractuala de debutant de la la

Data evaludrii:

Criterii de evaluare pentru salariatii debutanti in vederea promovirii in grad

Punctajul
obtinut

1. Gradul de cunoastere a reglementirilor specifice domeniului de activitate

2. Cunoasterea specificului activitatii

3. Capacitatea de indeplinire a atributiilor

4. Gradul de adaptabilitate si flexibilitate in indeplinirea atributiilor

5. Capacitatea de transmitere a ideilor clar $1 concis, 1n scris si/sau verbal, dupa caz

6. Capacitatea de a lucra In echipa, respectiv capacitatea de a se integra intr-o echipa, de
a-si aduce contributia prin participare efectiva, de a sprijini activitatea echipei in realizarea
obiectivelor acesteia

Criterii de evaluare pentru salariatii debutanti in vederea promovirii in treapti

1. Cunoasterea specificului activitatii

2. Rapiditatea i calitatea indeplinirii sarcinilor alocate

3. Initiativa

4. Capacitatea de relationare cu pacientii /apartinatorii/ colegii de serviciu, dupa caz.

5. Punctualitate, disciplina si responsabilitate

Calificativ de evaluare *1):

Propuneri:

Comentariile salariatului evaluat *2):

Numele §i prenumele salariatului debutant:

Functia:

Semnitura:
Data:

Numele si prenumele evaluatorului:

Functia:

Semnitura:
Data:

*1) Se completeaza cu “necorespunzitor”, respectiv “corespunzator”,
*2) Daca este cazul.
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