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1. Scopul procedurii operationale

Stabileste modul de realizare a activitatilor si persoanele implicate, asigurd comunicarea $i
continuitatea activitatilor in sectiile medicale, cu scopul previnirii aparitiei incidentelor si

evenimentelor nedorite in pavilioanele cu bolnavi
2. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Domeniul de aplicare este cel medico-administrativ si se refera la organizarea actiunilor la momentul

schimbului de turd al personalului mediu si auxiliar in pavilioanele cu bolnavi

3. Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate.
_0SGG 600/2018- controlul intern managerial
_SR EN ISO 9001/2015- cerinte sisteme de management al calitatii
- Ord. MS 914 -Anexa 3— Norme privind structura functionald a compartimentelor si servicil
spital
Reglementari interne ale spitalului: ROF, ROI, Fisele postului,

4. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala
Nu e cazul
5. Descrierea procedurii operationale
La fiecare schimb de turd, personalul mediu si auxiliar are urmatoarele obligatii :
Personalul care termina tura

|. Noteazi in Registrul pentru rapoartele de serviciu ale infirmierilor si asistentilor:

__  data efectuarii turei, tura (I, II sau III), nume prenume scrise citet, atat ale celui care predd, cat si ale

_<lui care preia tura, cu semnatura ambilor.

lor din

- activitatea desfasurati in turd: pacientii internati (numele acestora), pacientii externati (numele),

pacientii invoiti, pacienti trimisi la consulturi interdisciplinare, actiunile de curatenie si dezinfectie,

de schimbare a lenjeriei, etc.
. incidentele sau evenimentele deosebite aparute in timpul serviciului

2. Comunicd si verbal, prezentind celui care intra in turd, urmatoarele:
- Numdrul si starea pacientilor existen{i in pavilion, mergand la patul fiecirui
bolnav, cautand inclusiv pacientii prezenti in club sau la grupul sanitar.

- Evenimentele si/sau incidentele petrecute in turd precedentd in pavilion

- Situatia medicalda §i comportamentald a pacienfilor

- Indicajiile si recomandarile ficute de medicul curant sau/si asistenta sefd a secfiei privind
pacientii sau in legdturd cu alte aspecte ale pavilionului

- Cazurile speciale ale unor pacienfi care necesitd un tratament deosebit. ex. izolare,
conienfionare, ingrijire, alimentare la pat, supraveghere atentd, igiend frecventd. etc.

=
=

situatia pacientilor considerati cazuri speciale (agitati psihomotor, izolati sau /si contentionati, cu
patologie intercurenta, cu recomandari speciale de Ingrijire sau/si tratament, regim alimentar, etc.)
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- Situagia igienizarilor fdcute atat in incaperi, cdt si la bolnavi

spdlatorie, etc.

Situatia lenjeriei de spital:dacd a jost schimbatd, dacd existd lenjerie murdard de transportat la

- Situatia aparatelor, echipamentelor (inclusiv telefonul fix), materialelor din dotarea

pavilionului, usilor, ferestrelor, gratiilor, dacd au apdrut deficiente

sau modificari la ele.

3. Predi cheile de la toate incdperile pavilionului, angajatilor care intrd in turd

= Personalul care intrd in tura:

- Verifica functionarea telefonului fix, a frigiderului, incuietorilor de la usi, retelei electrice,
caloriferelor (iarna), retelei de apa calda si rece, anuntand medicul curant sau medicul de garda asupra

oricaror deficiente constatate in pavilion.

_ Verifici daca existd alimente rdmase in frigider/dulap, neservite de pacienti la mesele

precedente, urmand sa le dea acestora dupa revenirea lor in spital (daca au fost plecati

sau probleme juridice in afara spitalului)
- Verifica registrul pentru aparginétori,
- Citese in mod obligatoriu rapoartele scr

pentru consulturi

informéandu-se asupra alimentelor aduse la pacienti.
ise de colegi cu cel putin doud ture in urma.

- Asistentii medicali au obligatia de a verifica in sala de tratament daca existd medicamente

neadministrate in tura precedentd, prin omisiune

Orice neregula constatati atit la predarea, cit si la preluarea turei,
desfasuririi programului, vor fi anuntate imediat medicului curant sau de garda

masurile ce se impun.
~OTA:

Angajatii care ies din turd pot pérdsi pavilionul numai

urmdtoare!!!

precum si in timpul
pentru a lua

dupd venirea personalului din tura

6. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

‘ NL‘.CE| -

1

! serviciu, predare pacienti, chel,
| informatii privind evenimente,

‘. s st . - -

‘ 2. Verificare telefon, aiimentcﬂ
medicamente, instalatii, rapoarte

’ | deserviciu, etc, ‘
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Monitorizare predare turd

Operatiunea /actiunea

Compartiment

| Consemnarea in  raportul de Sectii medicale

Sectii medicale
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[ Responsabil |

| |

Angajatii care parasesc tura

Angajatii care intra in tura

et medicale | Viodic de gards, Asistenf 5ef |
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