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2. Cuprins
Numarul
componentei
in cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii documentate Pagina
procedurii
documentate
L. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea i aprobarea edifiei sau,
dupé caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii documentate
2. Cuprins
3. Scopul procedurii documentate
4. Domeniul de aplicare a procedurii documentate
5. Documente de referintd (reglementari) aplicabile activitétii procedurale
0. Definitii si abrevieri
7. Descrierea procedurii documentate
8. Responsabilititi in derularea activitétii procedurale
9. Formular de evidentd a modificarilor procedurii documentate
10. Formular de analizé a procedurii docwmentate
11. Formular de difuzare a procedurii documentate
12. Diagramé de proces

3. Scopul procedurii documentate

3.1. Stabileste derularea procesului privind modul de administrare a tratamentului medicamentos
pacientilor internati , in conditii de siguranfd, legalitate si profesionalism, cu respectarea drepturilor
pacientului si a normelor de buni practica medicala

3.2. D4 asigurdri cu privire |a existen{a documentatiei adecvate pentru procesul de administrare a tratamentului
medicamentos pacientilor internati , in conditii de siguranta, legalitate si profesionalism,
3.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personahilui.

3.4. Sprijina Curtea de Conturi si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe
conducétorul entitafii publice 1l sprijind in luarea deciziei.

4. Domeniul de aplicare a procedurii documentate

4.1. Procedura documentatd privind modul de administrare a tratamentului medicamentos pacientilor internati ,
in conditii de sigurantd, stabileste activitatile ce trebuie realizate In vederea bunei desfasurari a procesului de
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administrare de tratament.

4.2, In activitatea privind administrarea tratamentului sunt implicate urmétoarele persoane:

-]

(]

Asistenti medicali
Medici curanti

4.3. Principalele activitati derulate in vederea administrarii tratamentului sunt urmatoarele:

L]

=]

(-3

-]

Verificarea prescriptiel medicale;
Pregatirea tratamentului;
Administrarea tratamentului
Inregistrare/consemnare
Monitorizare postadministrare

4.4. Compartimentele furnizoare de date si/sau care implicate In procedura de administrare a
tratamentului sunt:

(-]

@
@
@

-Conducerea entitatii publice;

Comisia de monitorizare;
Sectii medicale
Farmacie

5. Documente de referintad (reglementari) aplicabile activititii procedurale

5.1. Legislatie primara

LEGE nr. 95 din 14 aprilie 2006 (**republicatd**)privind reforma in domeniul sanatatii
LEGE nr. 339 din 29 noiembrie 2005 ,privind regimul juridic al plantelor, substantelor st
preparatelor stupefiante si psihotrope

HOTARARE nr. 1.915 din 22 decembrie 2006 ,pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 339/2005 privind regimul juridic al plantelor, substantelor si p
reparatelor stupefiante si psihotrope

ORDIN nr. 444 din 25 martie 2019,pentru aprobarea Normelor privind infiintarea, organizarea si

functionarea unitatilor farmaceutice
LEGEA farmaciei nr. 266 din 7 noiembrie 2008 (**republicata**)

ORDIN nr. 444 din 25 martie 2019,pentru aprobarea Normelor privind infiintarea, organizarea §i

functionarea unitatilor farmaceutice
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5.2. Legislatie secundari

o ORDIN nr. 1.782 din 28 decembrie 2006,privind Inregistrarea si raportarea statistica a
pacientilor care primesc servicii medicale in regim de spitalizare continud i spitalizare de zi

¢ ORDIN nr. 1.142 din 3 octombrie 2013,privind aprobarea procedurilor de practicd pentru
asistenti medicali generalisti

5.3. Alte reglementiri interne ale entitatii publice
o Regulamentul privind organizarea $i functionarea Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de
Siguranta Jebel
o Alte instructiuni ale Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Jebel

e Acte administrative emise de conducétorul entitdtii publice
6. Definitii si abrevieri

6.1. Definitii ale termenilor

Nr. Termenul Definitia si/sau, daca este cazul,

crt. actul care defineste termenul

1. Incompatibilitati Interactiuni care pot sa apar in vitro (ex: la amestecarea a doua
medicamentoase substante), ca urmare a unor fenomene de ordin fizic sau fizico-

chimic in urma carora pot surveni precipitiri, oxidari sau alte
reactii care au ca drept rezultat inactivarea unuia sau mai multor

componente.  Aceste  incompatibilitdtii  impun limitarea
amestecarii solutiilor in seringa sau in flacon de perfuzie.

[

Interactiuni Interactiunile farmacocinetice sunt modificari ale absorbtiei,
farmacocinetice distributiei, metabolismului sau excrefiei unui medicament
cauzate de prezenta altui medicament, aliment, bauturd sau
substan(d chimicad. Aceste interactiuni pot influenta concentratia
plasmatica a medicamentelor si, implicit, eficacitatea sau
toxicitatea lor.

3 Interactiuni Interactiunile farmacodinamice sunt modificari ale efectului unui
farmacodinamice medicament cauzate de prezenta altui medicament, fira a implica
schimbéri in concentratia sa plasmatica, Aceste interactiuni apar
la nivelul receptorilor, enzimelor sau céilor fiziologice si pot
duce la:
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Potentarea efectului (sinergism sau aditivitate)Inhibarea efectului
(antagonism)

|
‘ 4

;

Tratament Totalitatea masurilor medicamentoase prescrise de medicul
sihiatru In vederea ameliorarii sau vindecarii afectiunii psihice;
Administrare Actiunea de oferire si/sau aplicare efectivd a medicatiei catre

pacient, efectuata de personal calificat (asistent medical).

6.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat

crt.

1. P.S/P.O. Proceduré de sistem/Procedura operationald
2. E Elaborare

3. v Verificare

4. Av Avizare

5. A Aprobare

6. | Ap Aplicare

7. Ah. Arhivare
B FOCG Foaia de observatie clinica generala
9. [FET Foia de evolutie si tratament zilnic |

7. Descrierea procedurii documentate

7.1. Planifiearea si prescrierea tratamentului

e Medicul psihiatru examineaza pacientul si elaboreaza schema terapeutica.Stabilegte medicatia
specifica (antipsihotice, antidepresive, stabilizatori de dispozitie etc.), dozele, frecventa si calea de
administrare.

e Schema de tratament este consemnata de catre medic in:

» Foaia de observatie clinicd generald (FOCG);
= Foia de evolutie si tratament zilnic (FET);
* Dacd este cazul, in registrul de prescriptii speciale (pentru substante stupefiante sau psihotrope).

e In afara situatiilor de urgen{s, medicatia pentru afectiunile somatice este recomandata in FOCG de
catre medicul de medicina interna al spitalului, precum si de cdtre medicii din alte servicii, inclusiv
cele de stomatologie, dupa efectuarea consulturilor interdisciplinare la pacienti,

o De regula medicatia se prescrie pe condica pentru 3 zile
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7.2. Transcrierea in sistem informatic

o Transcrierea in sistem informatic a prescriptiei medicului curant din FOCG este efectuata de
catre asistentul medical

® Condicile de medicamente sunt verificate inaintea fiecarei transmiteri/eliberéri de citre medicul
prescriptor.

° Medicatia este prescrisa pe condica pentru fiecare pacient, identificat cu: nume, prenume, CNP,
nr.foaie observatie, diagnostic.

® Condicile dupa verificare sunt printate si semnate de medicul prescriptor

. ® Condicile se transmit electromnic cétre farmacie intre ore 8.00-14.00 urménd a fi eliberate tot in

acest interval.

° Dupa ora 14.00 se pot elibera condici de medicamente per pacient din dulapurile de urgenta ale

sectilor si din camera de garda.

7.3. Transportul medicamentelor

° Medicamentele sunt aduse de la farmacie de catre asistentul medical, fiind apoi depozitate in sala de
tratament
e Accesul la medicamente este strict interzis atat in timpul transportului,cat si in salile de tratament,pentru

pacienti si orice alte persoane,cu exceptia personalului medical autorizat (asistenti, medici)
7.4. Pastrarea medicamentelor in pavilion:
e Daca asistentul medical sau medicul nu se afld in sala de tratament, aceasta va fi incuiatd, cheia fiind
pastrata In camera de gardd a pavilionului, intr-un loc stabilit de comun acord cu tot personalul medical.
o Medicamentele care necesitd pentru depozitare 0-§ grade C, se péstreazd in frigiderul sectiei ,
respectdndu-se instructiunile din prospect.

T e Monitorizarea depozitarii, etichetarii si utilizarti medicamentelor in fiecare pavilion se face de catre
asistentul de tura, la fiecare eliberare de condica, dupa preluarea din farmacie si depozitarea in sala de
tratament a pavilionului, ¢4t §i inainte de fiecare administrare a tratamentului la pacient, verificidnd atat
produsele, cit si prescriptia medicului pentru fiecare pacient in parte

7.5. Pregitirea administrarii tratamentului

o Asistentul medical verifica fisa de tratament zilnicd actualizati,urmarind orice modificari recente
indicate de medic (modificari de doza, intreruperea tratamentului etc.).
o Farmacia semnaleaza si atentioneaza asupra incompatibilitatilor medicamentoase in solutie/ in

seringa, incompatibilitati care impun limitarea amestecarii solutiilor in seringa sau in flaconul de
perfuzie conform cu Anexa I - Lista cu incompatibilitatile medicamentoase.

e Farmacia semnaleaza si atentioneaza asupra medicamentelor cu risc inalt utilizate in cadrul unitatii
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7.6.

7.7

7.8.

conform cu Anexa 2 — Lista medicamentelor cu risc inalt.

Farmacia semnaleaza si atentioneaza asupra medicamentelor cu ambalaj asemanator pentru prevenirea
riscului de confuzie a medicamentelor in momentul depozitarii sau utilizarii, in farmacie sau pe sectie,
conform cu Anexa 3 ~ Lista medicamentelor cu ambalaj asemanaror

Pregitirea medicatiei
Asistentul medical distribuie medicamentele in plicurile individuale ~condica pe 3 zile

Asistentul medical pregateste tratamentul zilnic conform prescriptiei, separat pentru fiecare
pacient,in organizatoarele de medicamente,care vor fi asezate in dreptul numelui pacientului pe
masuta de tratament

Se respectd regulile de igiena, se respecta precautiunile universale,se utilizeaza materiale sanitare
sterile (pentru injectii);

Se pregitesc pahare de unica folosinta, seringi, fiole ,tablete, etc,conform prescriptiei din FOCG

. Verificarea pacientului/comunicarea cu pacientul

Se verifica identitatea pacientului (nume, cod numeric personal/fisa);
Se evalueazi starea generald, posibile reactil anterioare, refuzuri anterioare, semne de supradozaj

sau interactiuni medicamentoase.

Se explicd pacientului importanta tratamentului, in functie de capacitatea de intelegere si starea
psihica,

Se evitd tonul coercitiv; pentru pacientii confuzi sau agitati, se utilizeazi o abordare calma si
empatica.

Administrarea efectivi a tratamentului

Pentru pacientii internati administrarea tratamentului se face dupa urmatorul program zilnic
astfel
- dimineata intervalul 7.30-8.30
- pranz intervalul 13.30-14.30
- seara intervalul 20.30-21.30

Medicatia sub forma de picaturi se administreaza picurdnd cu pipeta direct in cana cu lichid a
pacientului. Dup3 fiecare administrare se inchide flaconul cu capacul original.

In vederea administrérii medicatiei orale, pacientii deplasabili sunt anuntati de cétre personal
sd vind la sala de tratament cu propria cani (pahar) cu apa .

Pacientilor nedeplasabili li se administreaza medicatia la pat.
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° Calea de administrare poate fi:

-oralad (comprimate, capsule, siropuri);

-injectabild intramuscular sau intravenos (in situatii de urgenta sau pentru pacienti
necompliant1);

-alte forme (subcutanat, transdermic, rectal etc.).

7.9.a. Monitorizarea in timpul administrarii

« Se urméreste ca pacientul si inghita tableta/solutia,iar pentru a evita suspiciunea de ascundere

sau eliminare ulterioard, se verifica cavitatea bucala.
o In cazurile cu risc de necomplianta, tratamentul se poate administra in prezenta a doi membri ai

echipei medicale.

e Administrarea in regum de urgenti sau nevoluntar(In caz de criza psihotica sau pericol pentru
sine/ceilalti, se poate administra tratament injectabil cu autorizarea mediculwi si consemnare in

FOCG)
7.9 .b Monitorizare post-administrare

o Supravegherea pacientului

o Dupa administrare, pacientul este observat timp de 30-60 de minute (in functie de medicatie)
pentru posibile reactii adverse sau complicatii (ex. reactii extrapiramidale, sedare excesiva,
reactii alergice,etc).

¢ In caz de reactii adverse, se intrerupe administrarea, se anunti imediat medical curant sau de
garda si se aplica tratament de urgentd conform protocolului , la indicatia medicului)

7.10. Evidenta administrarii

e Asistentul medical completeaza fisa de tratament din planul de ingrijiri, atat cea de administrare
zilnica ,cat si cea de administrare in urgenta cu toate datele solicitate:( data si ora
administrérii;tipul si doza medicamentului; semnatura asistentului;etc)

7.11. Refuzul tratamentului

o Identificarea refuzului
o Se anunfd medicul curant sau de garda;Se consemneaza refuzul in FOCG si in fisa de evolutie si

tratament.)
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7.12. Administrarea tratamentelor speciale (substante cu regim special)

Q

Se respectd prevederile privind pastrarea, eliberarea si administrarea substantelor psihotrope sau

stupefiante conform - legislatiei specifice;
-PO privind accesul, depozitarea, prescrierea, eliberarea si administrarea

medicamentelor psihotrope si stupefiante
-Lista medicamentelor cu risc inalt: (Anexa 2)

Se utilizeazi registre speciale si se pastreaza in dulapuri metalice incuiate.
Medicatia cu risc de administrare este reprezentata de:

-medicatia psihotropa

-antibiotice imjectabile

-solutii perfuzabile

-medicamente cu administrare intramusculara sau intravenoasa

7.13.Circuitul medicamentelor eliberate si neutilizate

In scopul asigurérii recuperarii medicamentelor (inclusiv a antibioticelor) eliberate pentru
pacientii din sectiile spitalului, dar neutilizate datorita unor factori aparuti ulterior prescrierii si
eliberdrii medicamentelor (pacienti decedati, pacienti externati etc) medicamentele pot fi
returnate farmaciel.

La predarea acestora in farmacie, vor fi intocmite documentele de reintrare in circuit, fiind
reintroduse in gestiunea farmaciei.

Returnarea medicamentului are loc in baza intocmirii unui bon de retur emis de citre sectia in
care este/a fost internat pacientul in cauza. Pe bon va fi mentionat motivul returnarii, tipul de
medicatie (tip Standard sau tip Psihotrop — se fac bonuri separate pentru fiecare tip de
medicatie), data returnarii. nume prenume si FO pacient precum si data si numarul condicii de
la care se face returnarea ; bonul va fi semnat de citre medicul curant, asistentul care preda,
personalul farmaciei care primeste returnarea si persoana din contabilitate care avizeaza
returnarea.

Lotul si Seria produsului trebuie sa fie identice cu cele eliberate si inregistrate in condica de
prescriptil medicale la pacientul in cauza.(respectiv de la care se face returnarea
medicamentului).

In baza bonului de retur, la nivelul farmaciei se va reintroduce in sistemul de gestiune
medicamentul neutilizat, ulterior se emite un proces verbal de returnare medicamente in
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Jarmacie in doua exemplare (unul pentru farmacie si unul pentru sectie) semnat de cétre medicul

curant, asistentul care preda, respectiv personalul farmaciei.

e Lanivelul sectiei Bonul de retur si Procesul verbal de returnare vor f1 atasate condicii de la care

s-a facut returnarea.

8. Responsabilitati in derularea activitatii procedurale
Responsabilii de respectarea si implementarea acestei proceduri sunt gefii/ coordonatorii  de
sectil/ compartimente/ structuri, toti salariatii Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta

Jebel.

9. Formular de evidentd a modificirilor procedurii documentate

Nr. Numdrul i data | Numérul si data | Numérul paginii Descrierea Avizul
crt. editiei reviziel unde s-a efectuat modificarii conducatorului
modificarea compartimentului
in cadrul caruia
s-a elaborat
procedura
1 2 3 4 5
1. Editia !
02.02.2010
2. Editia Il
20052012
3. Editia [Tl Fag.
01.11.2019
4, Editia IV Pag. Total fotal
20.06.2025 ]
5. Reviziand oo [ Pag. oo |
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SPITALUL Editia: TTI

DE PSIHIATRIE S1 PENTRU .
MASURI DE SIGURANTA PROCEDURA Reviziarl
JEBEL OPERATIONALA PRIVIND '

ADMNINISTRAREA Exemplar nr.1
TRATAMENTULUL

12.2. Documente utilizate

12.2.1. Lista si provenienta documentelor utilizate
e TOCG

S CaIMENIE

= Londici m

o Bonugl b
12.2.2. Continutul 5i rolul documentelor utilizate
s Datele pacientului

«  Medicalin

12.2.3. Circuitul documentelor

@ SEctle-Farmacis-Sectie
12.3. Resurse necesare

12.3.1. Resurse materiale
Resursele materiale necesare sunt; calculatoare personale, birouri, rechizite.

12.3.2. Resurse umane
Resursele umane necesare sunt: Comisia de monitorizare, conducerea entiti{ii publice, salariatii.

12.3.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt stabilite prin bugetul entitdfii publice SFME debel

12.4. Modul de lucru

12.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii
& Conlorm descrierii proceduril

12.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activititii
¢ Prescriere fratament

= Transmiiers condicl in format informaiic

o Transport medicameite
i

e Administrars tralament



SPITALUL Editia: ITT

DE PSIHIATRIE SI PENTRU A .
MASURI DE SIGURANTA PROCEDURA -
JEBEL OPERATIONALA PRIVIND | B¢V
' ADMNINISTRAREA Exemplar nr.1
TRATAMENTULUIL

12.4.3. Verificarea rezultatelor activititii
Indicatori de performanta

Analiza rezultatelor dupa implementare

Indicatori de monitorizare a
rezultatelor Analiza 1 Analiza 2 Analiza 3 Analiza 4

(data) (data) (data) (data)

Indicatori de structura.

Personal
Nr post assist.med ocupat/aprobat

Indicatori de proces

Indicatori de rezultat

Nr evenimente adverse administrare tratarent/
an

Nr incidente in timpul administrarii
tratamentulut/an

Nr refuzuri tratament/an
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DE PSIMIATRIE SI PENTRU .
MASURI DE SIGURANTA PROCEDURA

JEBEL OPERATIONALA PRIVIND | Revizia: 1

ADMNINISTRAREA Exemplar nr.1
TRATAMENTULUI J
Tabel luare la cunostinti/ instruire de citre/ a personalului pentru Data:
Nr. Nume si Prenume Functia Semnatura J
Crt. | v ,
1 J
2
3
4 |
|5
l
N
il
|
|
|




SPITALUL

DE PSIHIATRIE SI PENTRU
MASURI DE SIGURANTA

JEBEL

PROCEDURA
OPERATIONALA PRIVIND
ADMNINISTRAREA
TRATAMENTULUI

\ Editia: I1I

Revizia: 1

Exemplar nr.1

Tabel testare personal

Data testirii :

Persoana care a efectuat testarea

Nr.
Crt

- Nume si Prenume

B.

S.

T

Ns.

Semnitura

=

|

1
2

3

4




SPITALUL Edigia: ITI
DE PSIHIATRIE SI PENTRU ¥
MASURI DE SIGURANTA PROCEDURA Roviziad
7, JEBEL OPERATIONALA PRIVIND | “eViza: 2
ADMNINISTRAREA Exemplar nr.1
TRATAMENTULUI
] J ]
12.5. Anexe, Inregistrari, arhiviri
Nr. Denumirea Elaborator | Aprobd | Numaér de | Difuzare ‘ Arhivare T Alte
anexa anexel exemplare Loc Perioadi | Elemente
|
0 1 2 3 4 5 6 7 8
L.
Incompatibilitati
medicamentoase
2. | Lista
medicamentelor
cu RISC INALT
3. Lista
medicamentelor
cu AMBALAJ
asemanator J

n |






