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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea si aprobarea editiei sau, dupa
caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii documentate

Nr. Elemente privind Numele si Functia Data S
crt. responsabilii/ prenumele
operajiunea
1 2 3 4

1. Avizat 2.0 (Yus
Presedinte Comisia de
Monitorizare

2. Verificat Responsabil 2’:2..0.1303,«,
Managementul
Calitatii

3. Elaborat Medic psihiatru
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2. Cuprins
" Numirul

componentei
in cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii documentate Pagina
procedurii

documentate

L. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea gi aprobarea editiei sau, I

dupd caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii documentate

2. Cuprins

3. Scopul procedurii documentate

4. Domeniul de aplicare a procedurii documentate

5. Documente de referintd (reglementari) aplicabile activitétii procedurale

6. Definitii gi abrevieri

7. Descrierea procedurii documentate

8. Responsabilitdti in derularea activitdtii procedurale

9. Formular de evidentd a modificarilor procedurii documentate

10. Formular de analiza a procedurii documentate

11. Formular de difuzare a procedurii documentate

12. Diagrama de proces

3. Scopul procedurii documentate

3.1. Stabileste modul de derulare a procesului privind modul de actiune in cazul pérdsirii neavizate a
spitalului de cdtre pacient.

3.2. Da asigurdri cu privire la existenfa documentatiei adecvate pentru buna desfasurare a activitétii.

3.3. Asigurd continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

3.4. Sprijind Curtea de Conturi si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe
conducatorul entitdtii publice 1l sprijind In luarea deciziel.

4. Domeniul de aplicare a procedurii documentate

4.1. Procedura documentata privind parasirea neavizatd a spitalului de catre pacient stabileste activitatile
ce trebuie realizate In vederea gésirii acestuia si informarii autoritatilor competente.

4.2. In activitatea privind anuntarea, cdutarea si gasirea pacientul ce a pdrasit neavizat spitalul sunt
implicate urmatoarele persoane:

= Medicii

= Personalul mediu si auxiliar
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= Sector paza-poarta

4.3. Principalele activitati derulate sunt urmatoarele:
e Anuntarea imediatd a medicului curant/sef sectie/medic de garda de catre personalul carc a
sesizat lipsa pacientului;
e (Cdutarea pacientului de cétre personalul sectiei
e Anuntarea Politiei si apartindtorilor
e Externarea pacientului
e Raportarea evenimentului advers catre Compartimentul de management al calitétii.

4.4. Compartimentele furnizoare de date si/sau care implicate sunt:
e Conducerea entitaii publice;
e Sectil medicale
e Statistica medicala

S. Documente de referinta (reglementiri) aplicabile activititii procedurale

5.1. Legislatie primara

o Legea nr. 95/14.04.2006 privind reforma in domeniul Sanatatii, cu modificarile si completarile
ulterioare

o legea nr.487/2002 a sandtitii mintale si a protectiel persoanelor cu tulburdri psihice -
Republicata

e Ordin nr. 372/2006 Norma de aplicare a Legii nr. 487 a sanitdfii mintale §i a protectiei
persoanelor cu tulburari psihice

e Codul de Procedura Penala

5.2. Legislatie secundara
e Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018, pentru aprobarea Codului de Control
intern/managerial al entitétilor publice
e ORDIN nr. 871 din 19 iulie 2016 pentru aprobarea Procedurilor, standardelor si metodologiei de
evaluare si acreditare a spitalelor

5.3. Alte reglementari interne ale entitatii publice
e Regulamentul privind organizarea si functionarea Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de
Siguranta Jebel
¢ Alte instructiuni ale Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Jebel
e Acte administrative emise de conducatorul entitdfii publice

6. Definitii si abrevieri
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6.1. Definitii ale termenilor

Nr. Termenul Definitia si/sau, daca este cazul,

CIt. actul care defineste termenul

1. Procedurd  operafionald | Procedura care descrie un proces sau o activitate care se
(procedura de lucru) desfdsoara la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o

entitate, fara aplicabilitate la nivelul Intregii entitdti publice

2. Responsabilitate Obligatia de a indeplini sarcina atribuitd, a carei neindeplinire
atrage sanctiunea corespunzatoare tipului de raspundere juridica

3. Revizie procedurd Actiunea de modificare, respectiv adaugare sau eliminare a unor
informatii, date, componente ale unei edifii a unei proceduri,
modificéri ce implica, de reguld, sub 50% din continutul
procedurii

|

6.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat

crt.

l. P.S./P.O. Procedurd de sistem/Procedurd operationald
E. E Elaborare

3. \Y Verificare

4. Av Avizare

3. A Aprobare

6. | Ap Aplicare

7. \ Ah. Arhivare

7.

>

Descrierea procedurii documentate

In cadrul unititii, angajatul care constati primul absenta pacientului sau care observa
bolnavul fugind, anuntd imediat medicul curant, medicul sef de sectie sau medicul de garda,
precum si pe colegii de tura.

Cautarea si aducerea pacientului inapoi de catre personalul pavilionului /sectiei bolnavului,
se poate face In cazul in care bolnavul a fost vazut in imediata apropiere a spitalului, cu
condifia ca atributiile angajafilor care pleaca dupd pacient, sa fie preluate de catre alfi
angajatl prezenii la serviciu, astfel incét sa nu fie periclitata activitatea sectiei.

Pentru toate cazurile bolnavilor care nu pot fi recuperati imediat dupd péarésirea spitalului,
vor fi anuntati: politia Jebel si apartinitorii (daci se cunosc) si se vor intocmi documentele
de externare a cazului, in cazul weekend-ului sau sarbatorilor legale externarea se va opra in
prima zi lucritoare.
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Politia va fi anuntata atat telefonic cat si prin adresd scrisa ( Anexa 1), fie de catre medicul
curant/sef sectie sau asistentul sef al sectiei, fie de catre medicul de gardd daci evenimentul
s-a produs dup orele 14.00 sau in week-end, adresa fiind semnatd de catre medic.

In cazul pacientilor incadrati juridic conform art. 110 C.P, vor fi anuntate, In plus fatd de
politia Jebel si apartinatori, prin adresa scrisd semnata de cdtre medicul curat/sef de sectie
urmadtoarele autoritati:

IPJ Timis,

IPJ de domiciliu al pacientului,

Politia din localitatea de domiciliu a pacientului,
DSP de domiciliu,

Parchetul de pe langd Judecétoria Deta,

Judecitoria Deta,
Judecitoria care a emis Sentinfa penald.

In cazul pacientilor internati in vederea expertlzel medico-legale psihiatrice, precum si
cazurile a cdror internare a fost dispusé prin Ordonanta procurorului pe durata judecdtii
sau urmaririi penale vor fi anunfate prin adresa scrisd semnata de citre medicul sef de sectie
urmatoarele autoritai:

1. Politia Jebel

2. Apartinatorii

3. IPJ Timis
4. Judecidtoria care a emis Sentinfa / Ordonanta.

Dacd politia readuce pacientul in spital, bolnavul va fi reinternat (dacd 1 s-a facut
externarea) si dus la pavilion.

La revenirea bolnavului in spital, acestuia i se va face din nou examenul obiectiv pe aparate
si sisteme, indiferent dup# cét timp s-a intors in unitate.

Medicul curant al pacientului, va lua masuri suplimentare pentru evitarea parasirii, din nou,
a spitalului de cétre bolnav, in functie de situatie si fiecare eveniment in parte.

Medicul sef al sectiei sau medicul curant al pacientului, va solicita Notd explicativa
personalului aflat de serviciu In pavilion/sectie (Anexa2) la momentul disparifiei bolnavului
si va inainta cdtre Conducere, o Nota informativa care si includd si masurile luate in
pavilion/sectie, in urma disparitiei pacientului.

Daci se apreciaza cd existd angajati vinovati de producerea incidentului, medicul curant /sef
de sectle, va inainta catre Conducerea unitdtii un referat sau pldngere in vederea analizirii
evenimentului §i sanctiondrii persoanelor implicate. Comisia de disciplind din cadrul
spitalului va analiza documentele puse la dispozitie de cédtre conducerea unitdfii si va
elabora concluzii pe baza cirora poate propune acesteia sanctionarea angajatilor implicati.
Conducerea spitalului isi rezervd dreptul de a se autosesiza in contextul aparitiei unui
asemenea incident si de a inifia o anchetd proprie in vederea gésirii vinovatilor, remedierii
unor deficiente sau a ludrii de masuri suplimentare privind sigurania pacientilor.

Avand In vedere faptul cé, parasirea neavizatéd a spitalului reprezintd eveniment advers, este
anuntat si Compartimentul de Management al Calitdfii si se va Inainta cdtre acesta, In

R R
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copie,notele explicative si nota de informare in vederea raportérii evenimentului in aplicatia
CaPeSaRo de citre Responsabilul de Managementul Calitatii.

8. Responsabilitati in derularea activititii procedurale
Responsabilii de respectarea si implementarea acestei proceduri sunt sefii/ coordonatorii  de
sectil/ compartimente/ structuri, toti salariajil Spitalulul de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta
Jebel.

9. Formular de evidenta a modificarilor procedurii documentate

Nr. Numarul sidata | Numarul gi data | Numaérul paginii Descrierea Avizul
ert. editiei reviziei unde s-a efectuat modificarii conducatorului
modificarea compartimentului
in cadrul caruia
s-a elaborat
procedura
1 2 3 4 5
1. Editia I
08.06.2010
2. Editia II
20.05.2012
3. Editia IIT
12.12.2019
4. Revizia Pag. ....... L
1/22.01.2025
3. Pag. ........ | ...

J Revizia2./........

10. Formular de analiza a procedurii documentate

Nr.Crt.
Compartiment
1 Medical
2 Juridic

Nume si

-Aviz favorabil

Aviz nefavorabil

prenume
conducator
compartiment

Semnatura Data

Observatii

Semnatura

Data
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11. Formular de difuzare a procedurii documentate
Nr. Data Data Data
EX. | Compartiment Nume si PrImIril | gempatyra | [CA8CIL | Sempatura | 10traril
prenume proceduril n
inlocuite vigoare
1 Exemplarul or. 1 (originalul) se pastreaza la Comisia de Monitorizare, In cazul procedurilor de sistem si la compartimentul
initiator, in cazul procedurilor operationale
2 | SECTIA I
PSIHIATRIE
3 | SECTIA I
PSIHIATRIE
4 | SECTIA 1I
PSIHIATRIE
5 | SECTIA 1I
PSTHIATRIE
6 | SECTIA 11
PSIHIATRIE
7 1 SECTIA 111
| PSTHIATRIE
8 | SECTIA v
PSIHIATRIE
9 | SECTIA v
PSIHIATRIE
10 | SECTIA \Y%
PSIHIATRIE
11 | SECTIA \Y%
PSIHIATRIE
12 | SECTIA VI
PSIHIATRIE
13 | SECTIA VI
PSIHIATRIE
14 | SECTIA viI
PSIHIATRIE
15 | SECTiA VII
| PSTHIATRIE
16 | Administrativ
17 | Statistica medicala
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12.2. Documente utilizate

12.2.1. Lista si provenienta documentelor utilizate
e FOCG
e Nota explicative personal
e Nota de informare conducere
¢ Nota de informare Politie Jebel

12.2.2, Continutul si rolul documentelor utilizate
¢ Datele pacientului
e Descrierea evenimentului
e Instiintare autoritati

12.2.3. Circuitul documentelor
o Sectie medicala-secretariat pentru inregistrare-conducere
e Sectie medicala-CMCSS
o Sectie medicala-Politie Jebel

12.3. Resurse necesare

12.3.1. Resurse materiale
Resursele materiale necesare sunt: calculatoare personale, birouri, rechizite.

12.3.2. Resurse umane
Resursele umane necesare sunt: Comisia de monitorizare, conducerea entitatii publice,

salariafii, sectiiloe medicale.

12.3.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt stabilite prin bugetul entitafii publice SPMS Jebel

12.4. Modul de lucru

12.4.1. Planificarea operatiunilor §i actiunilor activitatii
e Conform descrierii procedurii operationale

12.4.2. Derularea operatiunilor si acfiunilor activitatii
e Anuntarea parasirii neavizate
e Cautarea pacientului
o Instiintarea autoritatilor
e Instiintarea conducerii
e Raportarea evenimentului advers
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12.4.3. Verificarea rezultatelor activitatii

Indicatori de performanta

Indicatori de monitorizare a
rezultatelor

Analiza rezultatelor dupa implementare

Analiza 1

(data)

Analiza 3
(data)

Analiza 2
(data)

Analiza 4
(data)

Indicatori de structura.

Personal
Nr instruiri privind PO/an calendaristic/nr personal

Indicatori de proces
Nr pacientilor gasiti pe raza unitatii/total
pacienti ce au parasite neavizat

Indicatori de rezultat

Nr pacientilor ce au parasite neavizat unitatea/
nr pacienti/an

Nr evenimente adverse cu afectarea
pacientului ce a parasite neavizat/ nr parasiri
neavizate
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Sectia

Tabel luare la cunostinta/ instruire de citre/ a personalului pentru

Data:

Nr. Crt.

Nume si Prenume Functia

Semnatura
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Sectia

Tabel testare personal

Data testarii :

Persoana care a efectuat testarea

Nr.
Crt

Nume si Prenume B. S.

Ns. | Semnitura

1.

e e AN E Rl

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

28,

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

ES
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12.5. Anexe, inregistrari, arhivari

Nr. | Denumire | Elaborato | Aprob | Numdr de | Difuzar Arhivare Alte
anex a r a exemplar e Perioad | Element
a anexel e a e
0 1 2 3 4 5 7 8
1. Nota 1
explicativ
a
2. Nota 1
informare
conducere
3 Nota 1
informare
Politie ]




MINISTERUL SANATATII

Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Jebel
Adresa: Localitatea Jebel, Cod postal 307235, Romania
TEL: 0256/394442 ; 0256/394443

FAX:0256/394021 ; 0256/394026

www.SpitalJebel.ro email : secretariat@spitaljebel.ro
NOTIFICARE
Citre,

Sectia 9 Politie Jebel, judet Timis

Prin prezenta v aducem la cunostinta faptul ca pacientul .............ooiiiiiiiien. .. ,
nascutladatade.................... Jidentificat cU CNP.......oi e ,
cu dormiciliul In judetul..............o , localitatea.................. , COMUNA. ...vvrannn... ,
internat In unitatea noastra dindatade ..............ococii . , a pardsit neavizat spitalul
indatade .................ooel ,

Vientionam faptul céd pacientul se afli/ nu se afla sub incidenta articolului 110 Cod
Penal.

Medic Sef Sectie,

(semnétura si parafa)

Medic curant,

(semnétura $1 parafa)




MINISTERUL SANATATII
Spitalul de Psihiatrie si pentru Misuri de Siguranta Jebel
Adresa: Localitatea Jebel, Cod postal 307235, Rom3inia
TEL: 0256/394442 ; 0256/394443
FAX:0256/394021 ; 0256/394026

vww.SpitalJebel.r . . -
: REALSEDELTO email : secretariat@spitaljebel.ro

Nota explicativa

Citre
Medicul Sef Sectie

Subsemnatul/a..............ooc , avand functia de
........................... , in cadrul sectiet........, pavilion........,vd aduc la cunostinta faptul cd in
data de............oon, pacientul. . ... a parasit

neavizat unitatea.
Descrierea situatiet:

Nume,prenume

(semnétura)






