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2. Cuprins

Numarul
componentei
in cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii documentate Pagina
procedurii
documentate
L. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, !
dupi caz, a reviziel in cadrul editiei procedurii documentate
2 Cuprins
3 Scopul procedurii documentate
4 Domeniul de aplicare a procedurii documentate
¥ Documente de referinti (reglementdri) aplicabile activitatii procedurale
6. Definitii 51 abrevieri
7
8
9

Descrierea procedurii documentate

.....

Formular de evidenti a modificirilor procedurii documentate

10. Formular de analiza a procedurii documentate
11. Formular de difuzare a procedurii documentate
12. Diagramd de proces

3. Scopul procedurii documentate

3.1. Stabileste modul de derulare a procesului privind modul de actiune in cazul pardsirii neavizate a
spitalului de citre pacient.

3.2. Dé asiguriri cu privire la existenta documentatiei adecvate pentru buna desfisurare a activitatii.
3.3. Asigurd continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

3.4. Sprijma Curtea de Conturi si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe
conducitorul entitétii publice il sprijind in luarea deciziei.

4. Domeniul de aplicare a procedurii documentate

4.1. Procedura documentaté privind pirisirea neavizatd a spitalului de ciitre pacient stabileste activitifile
ce trebuie realizate in vederea gsirii acestuia si informérii autoritatilor competente.

4.2, In activitatea privind anuntarea, ciutarea §1 glsirea pacientul ce a pérdsit neavizat spitalul sunt
implicate urmatoarele persoane:

» Medicii

* Personalul mediu si auxiliar
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Sector paza-poarta

4.3, Principalele activiti{i derulate sunt urmétoarele:

Anuntarea imediatd a medicului curant/sef sectie/medic de garda de cétre personalul care a
sesizat lipsa pacientului;

Cautarea pacientului de citre personalul sectiei

Anuntarea Politiei §i apartinitorilor

Externarea pacientului

Raportarea evenimentului advers catre Compartimentul de management al calitatii.

4.4. Compartimentele furnizoare de date si/sau care implicate sunt:

Conducerea entititii publice;
Sectil medicale
Statistica medicala

5. Documente de referinti (reglementiri) aplicabile activitiitii procedurale

5.1, Legislatie primara

Legea nr. 95/14.04.2006 privind reforma in domeniul Sanititii, cu modificarile si completirile
ulterioare

Legea nr.487/2002 a sindtifii mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice -
Republicata

Ordin nr. 372/2006 Normd de aplicare a Legii nr. 487 a sdnatifii mintale i a protectiei
persoanelor cu tulburéri psihice

Codul de Procedura Penala

5.2. Legislatie secundara

Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018, pentru aprobarea Codului de Control
intern/managerial al entititilor publice

ORDIN nr. 871 din 19 iulie 2016 pentru aprobarea Procedurilor, standardelor si metodologiei de
evaluare §i acreditare a spitalelor

5.3. Alte reglementiiri interne ale entitifii publice

Regulamentul privind organizarea si functionarea Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de
Siguranta Jebel

Alte instructiuni ale Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Jebel

Acte administrative emise de conducitorul entititii publice

6. Definitii si abrevieri
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6.1. Definitii ale termenilor

Nr. Termenul Definitia si/sau, daci este cazul,
| crt. actul care defineste termenul
& Proceduri  operationald | Proceduri care descrie un proces sau o activitate care se
(procedura de lucru) desfisoard la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o

entitate, fara aplicabilitate la nivelul intregii entititi publice

- Responsabilitate Obligatia de a indeplini sarcina atribuité, a carei neindeplinire
atrage sancfiunea corespunzitoare tipului de rispundere juridica

. % Revizie proceduri Actiunea de modificare, respectiv addiugare sau eliminare a unor

informatii, date, componente ale unei editii a unei proceduri,
modificiri ce implicd, de reguld, sub 50% din conginutul
procedurii

6.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat

crt.

1. P.S/P.O. Proceduri de sistem/Proceduri operationald
2. E Elaborare

3. V Verificare

4. Av Avizare

5 A Aprobare

6. Ap Aplicare

7. Ah. Arhivare

T

Descrierea procedurii documentate

» In cadrul unitatii, angajatul care constatd primul absenta pacientului sau care observi
bolnavul fugind, anunid imediat medicul curant, medicul sef de sectie sau medicul de garda,
precum i pe colegii de turd.
Cautarea si aducerea pacientului inapoi de citre personalul pavilionului /sectiei bolnavului,
se poate face in cazul in care bolnavul a fost vazut in imediata apropiere a spitalului, cu
condifia ca atributiile angajafilor care pleaca dupad pacient, si fie preluate de catre alti
angajali prezenti la serviciu, astfel incat sa nu fie periclitata activitatea sectiei.

Pentru toate cazurile bolnavilor care nu pot fi recuperafi imediat dupa pirisirea spitalului,
vor fi anuntati: politia Jebel si apartinitorii (daci se cunosc) si se vor intoemi documentele
de externare a cazului, in cazul weekend-ului sau sarbatorilor legale cxternarca se va opra in
prima zi lucritoare.

>
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Polifia va fi anunfata atdt telefonic cét s1 prin adresd scrisd ( Anexa 1), fie de citre medicul

curant/sef sectie sau asistentul sef al sectiei, fie de ciitre medicul de gardd daca evenimentul
s-a produs dupa orele 14.00 sau in week-end, adresa fiind semnata de catre medic.

In cazul pacientilor incadrafi juridic conform art. 110 C.P, vor fi anuntate, in plus fatd de

polifia Jebel si apartindtori, prin adresd scrisd semnatd de citre medicul curat/sef de sectie
urmitoarele autoritati:

IPJ Timis,

IPJ de domiciliu al pacientului,

Polifia din localitatea de domiciliu a pacientului,

DSP de domiciliu,

Parchetul de pe langa Judecitoria Deta,

Judecatoria Deta,

. Judecitoria care a emis Sentinta penald.

In cazul pacientilor internati in vederea ex;]ert:ze: medico-legale psihiatrice, precum s
cazurile a ciror internare a fost dispusa prin Ordonanta procurorului pe durata judecifii
sau urmdririi penale vor fi anunfate prin adresa scrisd semnati de citre medicul sef de sectie
urmatoarele autoritati:

1. Politia Jebel

2. Apartindtorii

3. IPJ Timis

4. Judecatoria care a emis Sentinfa / Ordonanta.

Dacd politia readuce pacientul in spital, bolnavul va fi reinternat (dacid i s-a ficut
externarea) si dus la pavilion.

La revenirea bolnavului in spital, acestuia i se va face din nou examenul obiectiv pe aparate
si sisteme, indiferent dupi cit timp s-a intors in unitate.

Medicul curant al pacientului, va lua misuri suplimentare pentru evitarea parasirii, din nou,
a spitalului de catre bolnav, in functie de situatie si fiecare eveniment in parte.

Medicul sef al sectiei sau medicul curant al pacientului, va solicita Noti explicativi
personalului aflat de serviciu in pavilion/sectie (Anexa2) la momentul disparitiei bolnavului
§1 va inainta cidtre Conducere, o Notd informativd care sd includd si masurile luate in
pavilion/sectie, in urma disparitiei pacientului.

Daci se apreciazi ca exista angajati vinovati de producerea incidentului, medicul curant /sef
de sectie, va inainta catre Conducerea unitatii un referat sau plangere in vederea analizirii
evenimentului §i sancjiondrii persoanelor implicate. Comisia de disciplind din cadrul
spitalului va analiza documentele puse la dispozijie de citre conducerea unitdfii si va
elabora concluzii pe baza cirora poate propune acesteia sanctionarea angajatilor implicati.
Conducerea spitalului isi rezervd dreptul de a se autosesiza in contextul aparitiei unui
asemenea incident §i de a inifia o anchetd proprie in vederea gisirii vinovatilor, remedierii
unor deficienge sau a ludrii de masuri suplimentare privind siguranta pacientilor,

Avind in vedere faptul ca, parasirea neavizata a spitalului reprezintd eveniment advers, este
anuntat §i Compartimentul de Management al Calitafii §1 se va inainta citre acesta, in

= A
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2. Diagrama de proces
12.1 Procedura
15 | Responsabil(i) Descriere Timp Termen** Riscuri
alocat*

Anuntarea disparitiei pacientului

Personal medical | anuntd imediat medicul curant, medicul sef de secfie sau medicul | imediat permanent | Evenimente adverse cu

de garda, precum si pe colegii de tura. afectarea pacientului

Cautarea pacientului

Personal medical | Ciutarea pacientului in perimetrul unititii imediat permanent Evenimente adverse cu

afectarea pacientului

~Anuntarea autoritatilor/ conducerii unititii

Medic sef Anuntarea autorititilor conform descrierii procedurii permanent Omiteri in raporatea

secpmnﬂdl!: Informarea scrisa catre conducerea unititii Svenieniuit advers

curant/medic de ’ Linsa informigii

garda sau asistent | Informarea Compartimentului de management al calitétii AR

sef organelor competente

S

. Expernarea pacientului
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as | Responsabil(i) Descriere Timp Termen** Riscuri
alocat*®
Registrator Includerea in FOCG a copiei actului de identitate a pacientului la permanent | Imposibilitatea
medical internare identificarii pacientului
disparut
Registrator Operarea externdrii pacientului ce a parisit neavizat unitatea permanent | Lipsa operdrii externirii
medical sanitard,
Raportarea evenimentului advers ciitre ANMCS
RMC Inocmirea raportului de eveniment advers si transmiterea catre permanent | Eveniment advers

ANMCS

neraportat

*Timpul alocat operatiunii este stabilit in functie de complexitatea activitatii.

** Termenul pentru realizarea operafiunii se stabileste in functie de complexitatea activitatii.
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12.2. Documente utilizate

12.2.1. Lista si provenienta documentelor utilizate
FOCG

Nota explicative personal

Nota de informare conducere

Nota de informare Politie Jebel

12.2.2. Continutul si rolul documentelor utilizate
e Datele pacientului
» Descrierea evenimentului
» Instintare autoritati

12.2.3. Circuitul documentelor
e Sectie medicala-secretariat pentru inregistrare-conducere
e Sectie medicala-CMCSS
e Sectie medicala-Politie Jebel

12.3. Resurse necesare

12.3.1. Resurse materiale
Resursele materiale necesare sunt: calculatoare personale, birouri, rechizite.

12.3.2. Resurse umane
Resursele umane necesare sunt: Comisia de monitorizare, conducerea enfitdfii publice,

salariatii, sectiiloe medicale.

12.3.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt stabilite prin bugetul entititii publice SPMS Jebel

12.4. Modul de lucru

12.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activititii
e Conform descrierii procedurii operationale

12.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii
= Anuntarea parasirii neavizate
e Cautarea pacientului
» [nstiintarea autoritatilor
» [nstiintarea conducerii
e Raportarea evenimentului advers
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12.4.3. Verificarea rezultatelor activitatii

Indicatori de performanta

Analiza rezultatelor dupa implementare

Indicatori de monitorizare a
rezultatelor

Analiza 2
(data)

Analiza 1
(data)

Analiza 3
(data)

Analiza 4
(data)

Indicatori de structura.

Personal
Nr instruiri privind POVan calendaristic/nr personal

Indicatori de proces
Nr pacientilor gasiti pe raza unitatii/total
pacient ce au parasile neavizat

Indicatori de rezultat

Nr pacientilor ce an parasite neavizat unitatea/
nr pacientifan

Nr evenimente adverse cu afectarea
pacientului ce a parasite neavizat/ nr parasiri

neavizate
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Sectia
Tabel luare la cunostintii/ instruire de citre/ a personalului pentru Data:
Nr. Crt. Nume si Prenume Functia Semnatura
1.
)
3.
4.
5.
6.
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Sectia

Tabel testare personal

Data testarii ;

Persoana care a efectuat testarea

Nr.
Crt

Nume si Prenume B. S. Ns. | Semnitura




EP':'TR‘;ELE:J PENTRLU Fdtiilu
DE PSIHIA !
MASURI DE SIGURANTA PROCEDURA Revizia: 1
i EBEL OPERATIONALA .
.. PRIVIND . Exemplar nr.1
PARASIREA NEﬂAVIZATA A
SPITALULUI DE CATRE PACIENT
12.5. Anexe, inregistriri, arhiviri
Nr. | Depumire | Elaborato | Aprob | Numir de | Difuzar Arhivare Alte
anex a r a exemplar ¢ Lo | Perioad | Element
i anexel @ ¢ ) e
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1. | Nota |
explicativ
a
Z, Nota 1
informare
conducere
3 Nota 1
informare
Politie




MINISTERUL SANATATII

Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Jebel
Adresa: Localitatea Jebel, Cod postal 307235, Romdnia
TEL: 0256/394442 ; 0256/394443
FAX:0256/394021 ; 0256/394026

www.Spitallebel.ro email ; secretariat@spitaljebel.ro
NOTIFICARE
Ciitre,

Sectia 9 Politie Jebel, judet Timis

Prin prezenta v aducem la cunostinta faptul ¢ pacientul ...,
nascut la data de......covvriiassines < identiflicat eu TP civvm s it s s s -
cu domiciliul in judetul............ccovii00 localitatea.. ................, COMuUNA. .. ... S
internat in unitatea noastra dindatade ............ccoiiiiiiiiiiininn , a pardsit neawzat spnaiu]
indatade .....coovvevvviinnrinnnnn

Mentiondm faptul ca pauentul se afli/ nu se afld sub incidenta articolului 110 Cod
Penal.

Medic Sef Sectie,

(semndtura si parafa)

Medic curant,

{serndtura gi parafa)




MINISTERUL SANATATII
Spitalul de Psihiatrie i pentru Masuri de Siguranta Jebel
Adresa: Localitatea Jebel, Cod postal 307235, RomZinia
TEL: 0256/394442 ; 0256/394443
FAX:0256/394021 ; 0256/394026
email : secretariat{@spitaljebel.ro

Nota explicativa

Citre
Medicul Sef Sectie

Subsemnatitlle: .o ) avind functia de
........................... ,in cadrul sectiei........, pavilion........,vii aduc la cunostinta faptul ca in
dats BE.ovimens s s pacientul....... R D o ot a parasit

neavizal unilatea.

Descrierea situatiei:

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

Nume,prenume

(semndtura)




