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7. DESCRIEREA PROCESULUI

Spitalul dispune si aplica politici si proceduri de asigurare a protectiei tuturor
informatiilor confidentiale, a informatiilor reprezentand drept de proprietate al clientilor.

Confidentialitatea este asiguratd prin :

- instruirea personalului privind protectia informatiilor confidentiale obtinute in timpul actului
medical si a dreptului de proprietate a clientilor sai. Acesta cerinta este inscrisa in fisa postului;
- semnarea unei_angajament deontologic de catre intreg personalul din spital prin care fiecare
salariat se obliga :
e sa pastreze confidentialitatea tuturor datelor, informatiilor si documentelor de orice fel de
la locul de munca si de la nivelul intregului spital;
o sanu foloseasca in interes personal sau pentru alte persoane datele, documnentele si faptele
referitoare la activitatea spitalului, asupra carora detine informatii;
e saapere integritatea patrimoniala de orice fel (materiala, morala, etc) a
e spitalului;

Activitati specifice de prevenire a transmiterii involuntare a informatiei private :

- asigurarea accesului controlat in spital;
- circulatia codificata a informatiilor private;
- eliberarea de informatii doar la cerere si sub semnatura catre personele autorizate;
- securitatea si confidentialitatea arhivarilor;
- parolarea accesului la calculator; ‘
Personalul spitalului efectueaza numai activitati medicale conform specificului si
atributiilor proprii, nefiind implicat in alte activitati care ar putea diminua increderea in
competenta, impartialitatea, decizia sau integritatea lor functionala.

Personalul spitalului este selectat si angajat conform cerintelor prevazute in figa postului,
care este intocmits pentru fiecare functie specificd a spitalului. Aceste cerinte se referd la
competenta si pregitirea profesionals, la experientd, aptitudini, conduita morala si sociald, astfel
incét integritatea profesionalé si moral# a personalului care efectueza servicii medicale este

asiguratd inca de la angaJ are. Dac# pe parcursul activitaii se constatd abateri de la principiile de

integritate profesionald si morald, personalul va raspunde dlsc1p11nar conform statutului de
functionare al organizatiei.

RESPONSABILI DE PRELUCRAREA PERSONALULUI

e Directorul economic
e Directorul medical
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®  Coordonatorii de compartimente/sectii
Farmacistul sef
® Asistentii sefi de sectie

EFECTUAREA ACTIV ITATII

Prelucrarea personalului se va realiza ritmic, anual, pentru personalul angajat, sau de cate orj va fi
nevoie si pentru fiecare noy angajat.

Activitatea de instruire se va efectua la intalniri de lucru cy intreg personalul.

De asemnea in situatia in care §¢ vor constata abateri se va relua procesul de instruire a] intregului
personal.

MATERIALE, ECHIPAMENTE SI DOCUMENTE UTILIZATE

® Documente legislative: Legea drepturilor pacientului, Drepturile persoanelor cu handicap,
ete....

* Chestionare de contro] aj personalului

CONTROLUL SI IN REGISTRAREA ACTIVITATII

* Se va inrregistra intr-un registru special fiecare intalnire de instruire colectiva sau individuale
de catre persoana care o executa,

* Managerul spitalului va solicita o informare periodica asupra activitatii desfasurate

8. ANEXA

* DECLARATIE DE CONFIDENTIALITATE




